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ClL.1 POUZITELNOST VSEOBECNYCH OBCHODNYCH PODMIENOK

Spolo¢nost JUST SLOVENSKO s.r.o., so sidlom Kolldrova 83A, 036 01 Martin, ICO: 31 574 688,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Sro, vlozka 783/L (dalej len
,JUST*) je exkluzivnym distributorom Spickovej Svajciarskej bylinnej kozmetiky znacky JUST a
potravin a doplnkov stravy znacky Nahrin (dalej len , Tovar”).

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP*) spolocnosti JUST upravuju zmluvné
vztahy vzniknuté z kiipnych zmlav (dalej len ,Zmluvy” alebo ,Zmluva“) uzatvorenych medzi
spolo¢nostou JUST a jej nizsie definovanymi zakaznikmi na predaj Tovaru objednaného online
cez webové rozhranie spolocnosti JUST na adrese objednavka.justnahrin.eu (dalej len

,Internetové stranky”).

Na Internetovych strankach ponuka JUST Tovar spotrebitelom (dalej len ,,Zakaznici” alebo
v jednotnom cisle ,,Zakaznik”), ktorymi sa rozumie kazdy ¢lovek, ktory uzatvara Zmluvu mimo
ramca svojej podnikatelskej ¢innosti alebo mimo ramca samostatného vykonu svojho
povolania a ktory zaroven nie je odbornym poradcom spoloc¢nosti JUST (dalej len ,Poradca“).

Vsetky ustanovenia tychto VOP su sucastou Zmluvy medzi spolo¢nostou JUST a Zadkaznikom,
na zaklade prejavenej vole Zakaznika, ktory s nimi vyslovil svoj suhlas, najma zakliknutim
tlac¢idla [,,Oboznamil/a som sa a akceptujem Vseobecné obchodné podmienky spoloénosti
JUST SLOVENSKO s.r.o. v platnom zneni.“].

¢l.2 OZNAMENIE PRED UZATVORENIM ZMLUVY

Pocas procesu online objednavky je Zakaznik oboznameny so vsetkymi relevantnymi
informdciami, ktoré prislusné prdvne predpisy vyzaduju, aby boli Zakaznikovi v postaveni
spotrebitela oznamené.

¢l.3 REGISTRACIA ZAKAZNIKA

Proces objednavky prebieha zadanim udajov poZadovanych vramci procesu vytvorenia
objednévky, ktorého sucastou je vytvorenie osobného Uc¢tu Zakaznika.

Pre vytvorenie osobného Gétu v spoloénosti JUST musi Zakaznik vyplnit daje poZzadované na
Internetovych strankach a potvrdit zakliknutim prislusného tladidla [,,Oboznamil/a som sa
s Memorandom spolo¢nosti JUST SLOVENSKO s.r.o0. na ochranu osobnych Udajov zdkaznikov
v plathom zneni.“] a prislusného tlacidla [,Oboznamil/a som sa s Ozndmenim pred
uzatvorenim zmluvy so spoloénostou JUST SLOVENSKO s.r.o. v platnom zneni“]. Na zéklade
toho bude na e-mailovu adresu Zakaznika, ktord pri registracii uviedol, odoslany e-mail s
potvrdzujucim aktivaénym odkazom na osobny ucet.

Po prihlaseni na svoj osobny Ucet mdze Zakaznik pokracovat v procese objednavky.
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Cl.a POSTUP PRI OBJEDNAVANI TOVARU, UZATVORENIE ZMLUVY

Vyber Tovaru

Pre zalatie vyberu Tovaru musi Zakaznik potvrdit zakliknutim prislusného tlacidla, Ze sa
[,,Oboznamil s Ozndmenim pred uzatvorenim zmluvy so spolo¢nostou JUST].

Zakaznik vybera jednotlivy Tovar kliknutim na prislusné tlacidlo na Internetovych strankach.

Vyber sp6sobu dorucenia Tovaru

Sp6sob dorucenia je prostrednictvom kuriérskej sluzby (napr. GLS Balik alebo GLS Dobierka).

Dorucéenie Tovaru je spoplatnené. Ceny jednotlivych typov dorucenia su uvedené na
Internetovych strankach a dalej pri kazdej objednavke pri vybere sp6sobu dopravy.

Postup v pripade zvolenia dopravy prostrednictvom Poradcu

Zakaznik ma moznost zvolit si spdsob dorucenia prostrednictvom vybraného Poradcu.
V takom pripade nie je spolo¢nost JUST predavajucim, ale len sprostredkovatefom kdpnej
zmluvy na Tovar vybrany Zakaznikom, ktord v tomto pripade uzatvara Zakaznik s vybranym
Poradcom v sulade so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami pre online objednavanie
tovaru Zakaznika u Poradcu.

Z24vazna objednavka Zakaznika

Prostrednictvom odoslania objednavky moze Zakaznik uskutolnit zavaznu ponuku na kdpu
vybraného Tovaru za cenu uvedenu na Internetovych strankach.

Vsetky ceny Tovarov su uvedené v eurach (EUR) a su uvedené vratane DPH.

Vyber sposobu platby za Tovar

Zakaznik ma na vyber nasledujice moznosti platby za Tovar:

a) bankovym prevodom online prostrednictvom platobnej brany PayU;
b) na dobierku; alebo
c) platbou kartou prostrednictvom platobnej brany PayU.
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Odoslanie a potvrdenie objednavky

Objednavka moze byt odoslana len vtedy, ak je zriadeny osobny Ucet Zakaznika, su vyplnené
vSetky povinné polia, Zdkaznik si vybral sp6sob dorucenia a Zakaznik suhlasil s tymito VOP
zakliknutim tlacidla pri prehlaseni [,,Oboznamil/a som sa a akceptujem VSeobecné obchodné
podmienky spolo¢nosti JUST SLOVENSKO s.r.0.“].

Objednavka je odosland zakliknutim prislusného tladidla [,Dokonéit objednavku“] a proces
objednavky je tym ukonceny.

Pred odoslanim objedndvky ma Zakaznik moznost pri svojej objednavke skontrolovat, ¢i
neurobil chybu v zadani objednavky a opravit ju kliknutim na odkaz [,Editovat zoznam
produktov v kosiku“] pripojeny k prislusnym udajom.

Po kliknuti na tladidlo [,Dokoncit objednavku”] obdrzi Zakaznik e-mailom automatické
potvrdenie objednavky od spolo¢nosti JUST s informaciami o dodani Tovaru podla sp6sobu
dorucenia, ktory si Zakaznik zvolil, a s aktivnym odkazom, pod ktorym je ulozena faktura za
objednany Tovar.

Objednavky vykonané na Internetovych strankach mozu byt prijimané 24 hodin denne 7 dni
v tyzdni.

Uzatvorenie Zmluvy

Pokial spolo¢nost JUST nerozhodne v konkrétnom pripade vyslovne inak, nebude
akceptovana najméa objednavka, ktorou sa objednava Tovar v suhrnnej cene presahujlcej
200 € pri prvej objednavke, alebo viac ako 30 ks baleni jedného druhu Tovaru (produktu).

Pokial nie je objednavka spolo¢nostou JUST odmietnutd, dojde k uzatvoreniu Zmluvy v
okamihu, kedy je potvrdenie o akceptécii objednavky spolocnostou JUST zobrazené
Zakaznikovi na Internetovych strankach prostrednictvom osobného uctu Zakaznika a zaroven
odoslané e-mailom na registrovanu e-mailovu adresu Zakaznika.

Zmluvou sa spoloc¢nost JUST zavazuje Zakaznikovi odovzdat zakipeny Tovar a umoznit mu
nadobudnutie vlastnickeho prava k Tovaru a Zakaznik sa zavazuje uhradit spolo¢nosti JUST
cenu Tovaru a Tovar prevziat.

Pokial nie je Zmluva uzatvorend najneskor 10 pracovnych dni po odoslani objednavky
Zakaznikom, nie je Zakaznik svojou objednavkou nadalej viazany.

PRESKOLENIE O UNIKATNYCH VLASTNOSTIACH A ZLOZENi TOVARU AKO PREDPOKLAD DALSiCH
OBJEDNAVOK

Vzhladom na povahu Tovaru, jeho unikatne vlastnosti, zloZzenie a ucel, na ktory sa Tovar
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pouziva, je potrebné, aby bol kazdy Zakaznik s nimi obozndmeny Poradcom.

Za tymto Ucelom si kazdy Zakaznik v rdmci registracie bude moct zvolit Poradcu zo svojho
regionu z vopred stanovenej ponuky Poradcov. V pripade registracie cez Mikrostranku bude
v registracnom formulari Poradca vyplneny.

Odoslanim objednavky je Zakaznik uzrozumeny s tym, Ze ho bude Poradca kontaktovat za
uéelom oboznamenia so spravnym pouzitim Tovaru a jeho unikatnymi vlastnostami. Bez
patricného preskolenia Zakaznika ako aj dalsich Skoleni vo vztahu k vSetkému Tovaru
kupovanému Zakaznikom zo strany Poradcu, minimalne vSak aspon jedenkrat ro¢ne, nie je
mozné prostrednictvom osobného Gc¢tu Zakaznika uskutocnit akukolvek dalsiu objednavku
Tovaru.

¢l.6 DODANIE TOVARU

Dodanie Tovaru prebieha odoslanim na dodaciu adresu v Slovenskej republike, ktoru
Zakaznik uviedol (miesto dodania). Obvykla lehota pre odoslanie Tovaru je 7 pracovnych dni
odo dna uskutocnenia riadnej objednavky.

Spoloc¢nost JUST nie je povinna dodat Zakaznikovi Tovar v pripade, Ze ma voci Zakaznikovi
akukolvek pohladavku po splatnosti.

Nebezpelenstvo Skody a nahodného zhorSenia kvality predaného Tovaru prechadza na
Zakaznika prevzatim Tovaru. Pokial mal Zakaznik Tovar od dorucovatela prevziat, ale
neprevzal ho, prechadza nebezpecenstvo ndhodného znicenia a ndahodného zhorsenia kvality
zakUpeného Tovaru na zékaznika v okamihu, kedy mu bolo umoznené Tovarom disponovat,
nie vSak skor nez v uvedenej dobe dorucenia.

Zakaznik je povinny bezprostredne po prevzati dodaného Tovaru skontrolovat stav zasielky
s Tovarom spolu s prepravcom. Zjavné Skody spOsobené pri preprave si Zakaznik musi pri
prevzati Tovaru nechat potvrdit prepravcom, inak sa na ne neprihliada. Zdkonné prava
a povinnosti Zakaznika nie su tymto dotknuté.

Zasielka s Tovarom obsahuje aj danovy doklad (fakturu), s vynimkou pripadov, kedy je
Zakaznikovi dorucena elektronicka faktura prostrednictvom e-mailu alebo osobného uctu
Zakaznika.

€. 7 PREVOD VLASTNICKEHO PRAVA K TOVARU

Vlastnicke pravo k zakipenému Tovaru prechadza na Zakaznika okamihom prevzatia Tovaru,
za podmienky Uplného zaplatenia ceny Tovaru. Uhrada Zakaznikom za Tovar objednany na
Internetovych strankach spolo¢nosti JUST musi byt vykonana pred odoslanim Tovaru, okrem
pripadov, kedy Zakaznik zvolil doruéenie na dobierku.
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Cl.8 ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Zakaznik ma prdvo na odstupenie od Zmluvy uzatvorenej na zdaklade procesu online
objednavky bez udania dévodu v lehote 14 dni. Lehota podla predchddzajlcej vety plynie

odo dia
a) prevzatia Tovaru, ak je predmetom Zmluvy jedna dodavka Tovaru vcelku; alebo
b) prevzatia poslednej dodavky Tovaru, ak je predmetom Zmluvy dodavka niekolkych

druhov Tovaru dodavanych po Castiach.

Odstupenie musi byt doruéené na adresu spolo¢nosti JUST uvedend v tychto VOP, pripadne
mozno vyuzit formuldr pre odstipenie od Zmluvy, ktory je dostupny na Internetovych
strankach.

V pripade odstupenia od Zmluvy je Zédkaznik povinny zaslat spolo¢nosti JUST spat Tovar, ktory
od spolocnosti JUST ziskal na zaklade Zmluvy, od ktorej odstupil, a to najneskér do 14 dni od
odstupenia od Zmluvy.

Ak Zakaznik vyuzije pravo odstlpit od Zmluvy, povazuje sa lehota pre odstupenie za
zachovanu, pokial Zakaznik v jej priebehu zasle spolo¢nosti JUST ozndmenie, ze od Zmluvy
odstupuje.

V pripade odstupenia od Zmluvy, pri ktorom je Tovar zaslany spéat ako balik, znasa spolo¢nost
JUST néklady spojené so zaslanim Tovaru spat, a to za podmienky, Ze Zakaznik pouZije
rovnaky druh dorucenia Tovaru, ktorym mu bol Tovar doruceny (s vyuZitim rovnakého
dopravcu alebo poskytovatela postovych alebo zasielatel'skych sluzieb). V opacnom pripade
Zakaznik znasa naklady za spatné zaslanie alebo vratenie Tovaru sam.

V pripade odstupenia od Zmluvy je Zadkaznik povinny Tovar zaslat spat alebo vratit kompletny,
Cisty, neposSkodeny, neotvoreny a pokial mozZno vrdtane povodného balenia, v stave
a v hodnote, v ktorej ho prevzal.

Spolo¢nost JUST si vzhlfadom na povahu niektorych Tovarov vyhradzuje pravo neuznat
odstupenie od Zmluvy zo strany Zakaznika, pokial'mu bol Tovar dodany v uzatvorenom obale,
ale Zakaznik ho z obalu vynal, a z hygienickych dévodov nie je mozné takyto Tovar znovu
pouzit ¢i vobec vratit.

V pripade odstupenia od Zmluvy zodpovedd Zakaznik spolo€nosti JUST za zniZenie hodnoty
vrateného alebo spat zaslaného Tovaru, ku ktorému doslo v dosledku nakladania s Tovarom
inym sposobom, nez aky je nutny pre oboznamenie sa s povahou a vlastnostami Tovaru.

V pripade riadneho odstipenia od Zmluvy je spoloénost JUST povinna Zakaznikovi vratit
vSetky penazné prostriedky, vratane ceny za prepravu Tovaru, ktoré spolo¢nost JUST prijala
od Zakaznika na zaklade Zmluvy, od ktorej sa odstupilo, a to najneskor 14 dni po doruceni
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odstupenia od Zmluvy spoloc¢nosti JUST.

Spoloénost JUST nie je povinna Zakaznikovi vratit periazné prostriedky prijaté na zaklade
Zmluvy, od ktorej sa odstupilo, skor, ako Zakaznik spolo¢nosti JUST vrati predmetny Tovar.

ClLo9 PRAVA Z VADNEHO PLNENIA
Prava z vadného plnenia sa spravuju prislusSnymi vSseobecne zdvaznymi predpismi:

Spolo¢nost JUST zodpoveda Zakaznikovi za to, Ze Tovar pri prevzati nema vady. Najméa
spolo¢nost JUST zodpoveda Zakaznikovi za to, ze v dobe, kedy Zakaznik Tovar prevzal:

a) ma Tovar vlastnosti, ktoré boli dojednané,

b) sa Tovar hodi na ucel, ktory pre jeho pouzitie preddvajici uvadza alebo na ktory sa
vec tohto druhu obvykle pouZiva,

c) Tovar je v zodpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti a
d) Tovar vyhovuje poZiadavkam pravnych predpisov.
Ak Tovar nema vlastnosti stanovené v predchadzajucom odseku 9.1.1, m6ze Zakaznik:

a) pozadovat dodanie nového Tovaru bez vad, pokial to nie je vzhladom na povahu
vady neprimerané, alebo

b) ak nie je mozné dodanie nového Tovaru, mbze Zakaznik od Zmluvy odstupit.

Pokial ma Tovar odstranitelnd vadu, ale Zakaznik ho nemdze riadne uZivat pre vyskyt
vacSieho poctu vad, ma Zakaznik pravo na:

a) dodanie nového Tovaru, alebo
b) odstupenie od Zmluvy.

Na uplatnenie vad (dalej len , Reklamacia“) sluzi reklamacny list, ktory je dostupny online na
Internetovych strankach alebo ho Zdakaznik ziska od svojho uréeného alebo zvoleného
Poradcu (dalej jen , Reklamacny list“).

Tovar spolu s vyplnenym Reklamacnym listom zasle Zakaznik spoloc¢nosti JUST. Zakaznik ma
na vyber nasledujice moZnosti:

a) vymenu Tovaru za novy, alebo

b) spolocnost JUST vystavi dobropis na cenu Tovaru, ktory Zakaznikovi zasle; suma
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dobropisu sa Zadkaznikovi odpocdita z ceny dalSieho ndkupu.

Reklamaciu mozno uplatnit nielen priamo v spolo¢nosti JUST, ale tieZ aj u Poradcu, ktory
Zakaznikovi poskytol $kolenie v stlade s ustanoveniami Cl. 5 tychto VOP.

Vsetky Reklamacie budu posudené avybavené najneskér do 30 dni odo dia prevzatia
reklamovaného Tovaru spoloé¢nostou JUST a/alebo Poradcom.

¢l. 10 RIESENIE SPOROV

V pripade, ze dojde medzi JUST a Zakaznikom k vzniku spotrebitelského sporu zo Zmluvy,
ktory sa nepodari vyriesit vzdjomnou dohodou, moze Zakaznik podat navrh na alternativne
rieSenie takéhoto sporu ur¢enému subjektu alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov,
ktorym je: Slovenska obchodna inspekcia, Bajkalskd 21/A, 827 99 Bratislava 27, e-mail:
adr@soi.sk alebo ars@soi.sk. Internetova stranka Slovenskej obchodnej inSpekcie je
WWW.S0i.skK.

Cl.11 DORUCOVANIE ELEKTRONICKE) POSTY

Adresa pre dorucovanie elektronickej posty spolocnosti JUST: onlineobjednavka@just.sk.

¢l. 12 ZAVERECNE USTANOVENIA

Pre zmluvné zavazkové vztahy uzatvorené so spoloc¢nostou JUST plati vyhradne slovenské
pravo, najma zékon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni.

Tieto VOP su k dispozicii na adrese sidla spolo¢nosti JUST SLOVENSKO s.r.o. a elektronicky na
Internetovych strankach.

Zékaznik sdhlasi s tym, Ze znenie tychto VOP méZe JUST jednostranne menit ¢i dopliiat.
Zmena VOP podla predchadzajlcej vety bude Zakaznikovi ozndmena zverejnenim nového
znenia VOP elektronicky na Internetovych strankach.

Pokial sa jednotlivé ustanovenia tychto VOP stand neucinnymi, neplatnymi alebo
nevykonatelnymi alebo pokial obsahuju tieto VOP medzery, nie je tym dotknutd ucinnost,
platnost alebo vykonatelnost ostatnych ustanoveni. Neudinné, neplatné alebo
nevykonatelné ustanovenie bude nahradené uUpravou, ktord zodpoveda hospodarskemu
Ucelu tychto VOP. To plati rovnako aj v pripade medzier tychto VOP.

Tieto VOP su platné a ucinné od 1. 1. 2023.
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