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ClL.1 POUZITELNOST VSEOBECNYCH OBCHODNYCH PODMIENOK

Vas odborny poradca JUST SLOVENSKO, u ktorého ste zaregistrovany/a (dalej len ,,Poradca“),
je predajcom 3Spickovej Svajciarskej bylinnej kozmetiky znacky JUST a potravin a doplnkov
stravy znacky Nahrin (dalej len ,Tovar“), a to vo vyhradnej spolupraci s exkluzivnym
distributorom Tovaru, spoloé¢nostou JUST SLOVENSKO s.r.o., so sidlom Kollarova 83A, 036 01
Martin, ICO: 31 574 688, zapisanej v obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Sro,
vloZzka 783/L (dalej len , JUST").

Tieto vSeobecné obchodné podmienky Poradcu (dalej len ,VOP“) upravuji zmluvné vztahy
vzniknuté zkdpnych zmldv (dalej len ,Zmluvy” alebo ,Zmluva“) uzatvorenych medzi
Poradcom a jeho Zakaznikmi na predaj Tovaru alebo darcekovych poukazov objednanych cez
webové rozhranie Poradcu (tzv. mikrostranky Poradcu) na adrese meno-
priezvisko.justnahrin.eu (dalej len , Mikrostranky®).

Na Mikrostrankach ponuka Poradca Tovar spotrebitelom, ktorymi sa rozumie fyzicka osoba,
ktord v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajucim zdvazkom alebo pri
obchodnej praktike nekona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania, a ktory
zaroven nie je odbornym poradcom spolocnosti JUST (dalej len ,,Zakaznik”).

Vsetky ustanovenia tychto VOP su sucastou Zmluvy medzi Poradcom a Zdkaznikom, na
zaklade prejavenej vole Zadkaznika, ktory s nimi vyslovil svoj suhlas, najma zakliknutim tlacidla
[,,Oboznamil/a som sa a akceptujem Vseobecné obchodné podmienky Poradcu]”.

¢l.2 OZNAMENIE PRED UZATVORENIM ZMLUVY

Pocas procesu online objednavky je Zakaznik oboznameny so vsSetkymi relevantnymi
informdciami, ktoré prislusné pravne predpisy vyzaduju, aby boli Zakaznikovi v postaveni
spotrebitela oznamené.

¢l.3 REGISTRACIA ZAKAZNIKA

Proces objednavky prebieha zadanim udajov pozadovanych v rdmci procesu objednania,
ktorého sucastou je vytvorenie osobného Uc¢tu Zikaznika v spolo€nosti JUST, ktora je
vyhradnym distribdtorom Tovaru, a pre ktoru pésobi Poradca pri predaji Tovaru ako odborny
poradca.

Pre vytvorenie osobného Uctu v spolo¢nosti JUST musi Zakaznik vyplnit Udaje pozadované na
Mikrostrankach a potvrdit zakliknutim prislusného tlacidla [,Obozndmil/a som sa
s Memorandom spoloc¢nosti JUST SLOVENSKO s.r.o. na ochranu osobnych udajov
zakaznikov.”]. Na ich zaklade bude na e-mailovl adresu Zdkaznika, ktord pri registracii
uviedol, odoslany e-mail s potvrdzujicim aktivacnym odkazom na osobny ucet.

Po prihldseni na svoj osobny Ucet mdze Zakaznik pokracovat v procese objednavky.


http://www.meno-priezvisko.justnahrin.eu/
http://www.meno-priezvisko.justnahrin.eu/

Cl.a

4.1.

4.1.1.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.4.

4.4.1.

4.5.

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

4.54.

4.5.5.

POSTUP PRI OBJEDNAVANi TOVARU A/ALEBO DARCEKOVYCH POUKAZOV, UZATVORENIE ZMLUVY
Vyber Tovaru
Zakaznik vybera jednotlivy Tovar kliknutim na prislusné tlacidlo na Mikrostrankach.

Sposob dorucdenia Tovaru

Jedinym spésobom doruéenia Tovaru podla tychto VOP je osobné dorucenie
prostrednictvom Poradcu.

Dorucenie Tovaru prostrednictvom Poradcu je Uplne zadarmo, bez akychkolvek poplatkov.

Z4avazna objednavka Zakaznika

Prostrednictvom odoslania objednavky mdze Zakaznik uskutocnit zavazna ponuku na kdpu
vybraného Tovaru a/alebo Daréekovych poukazov za cenu uvedent na Mikrostrankach.

Vsetky ceny Tovaru a/alebo Daréekovych poukazov su uvedené v eurdch (EUR) a su uvedené
vratane pripadnej DPH.

Vyber spdsobu platby za Tovar a/alebo Daréekovych poukazov

Ak sa Poradca so Zdkaznikom nedohodne vyslovne inak, je jedinou moznostou platby za Tovar
Uhrada Tovaru v hotovosti pri osobnom prevzati Tovaru.

Odoslanie a potvrdenie objednavky

Objednavka mbéze byt odosland len vtedy, pokial je zriadeny osobny ucet Zakaznika, su
vyplnené vsetky povinné polia, Zakaznik si vybral sp6sob dorucenia a Zakaznik suhlasil
s tymito VOP zakliknutim tlacdidla pri prehlaseni [,0Oboznamil/a som sa a akceptujem
VSeobecné obchodné podmienky Poradcu“].

Objednavka je odoslana zakliknutim prislusného tlacidla [,,Dokoncit objednavku s povinnostou
platby“] a proces objedndvky je tym ukonceny.

Pred odoslanim objedndavky ma Zakaznik moznost pri svojej objednavke skontrolovat, ¢i
neurobil chybu v zadani objednavky a opravit ju kliknutim na odkaz [,Editovat zoznam
produktov v kosiku“] pripojeny k prislusnym udajom.

Po kliknuti na tla¢idlo [,Dokon¢it objednavku s povinnostou platby“] obdrzi Zakaznik e-
mailom automatické potvrdenie objednavky od Poradcu s informaciami o dodani Tovaru a
s aktivnym odkazom, pod ktorym je uloZzena objednavka za objednany Tovar.

Objednavky uskutotnené na Mikrostrankach mézu byt prijimané 24 hodin denne 7 dni
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v tyzdni.

Uzatvorenie Zmluvy

Ak sa Poradca v konkrétnom pripade so Zakaznikom nedohodne vyslovne inak, nebude
akceptovana najma objednavka, ktorou sa objednava Tovar vsuhrnnej cene prvej
objednavky presahujicej 200 €, alebo viac ako 30 ks baleni jedného druhu Tovaru (produktu).

Ak nie je objednavka Poradcom odmietnutd alebo sa Poradca nedohodne so Zakaznikom
vyslovne inak, dojde k uzatvoreniu Zmluvy v okamihu, kedy déjde k odovzdaniu Tovaru
Poradcom Zakaznikovi.

Zmluvou sa Poradca zavazuje Zakaznikovi odovzdat zaklipeny Tovar a/alebo Daréekovych
poukazov a umoznit mu nadobudnutie vlastnickeho prava k Tovaru a/alebo Daréekovych
poukazov a Zakaznik sa zavdzuje uhradit Poradcovi cenu Tovaru a/alebo Darcéekovych
poukazov a Tovar prevziat.

Pokial' nie je Zmluva uzatvorend najneskor 10 pracovnych dni po odoslani objednavky
Zakaznikom, nie je Zakaznik svojou objednavkou nadalej viazany.

PRESKOLENIE O UNIKATNYCH VLASTNOSTIACH A ZLOZENi TOVARU AKO PREDPOKLAD DALSiCH
OBJEDNAVOK

Vzhladom na povahu Tovaru, jeho unikatne vlastnosti, zlozenie a ucel, na ktory sa Tovar
pouZziva, je potrebné, aby bol kazdy Zakaznik s nimi oboznameny Poradcom.

Odoslanim objednavky je Zakaznik uzrozumeny s tym, Ze ho pri osobnom prevzati Tovaru
Poradca oboznami so spravnym pouzitim Tovaru a jeho unikdtnymi vlastnostami. Bez
patricného preskolenia Zakaznika ako aj dalSich Skoleni vo vztahu k vietkému Tovaru
kupovanému Zakaznikom zo strany Poradcu, minimalne vsak aspon jedenkrat rocne, nie je
mozné prostrednictvom osobného Uctu Zakaznika uskutocnit akukolvek dalSiu objednavku
Tovaru.

¢l.6 DODANIE TOVARU

Dodanie Tovaru prebieha osobnym odovzdanim Tovaru na dodacej adrese v Slovenskej
republike, ktord Zakaznik uviedol (miesto odovzdania). Obvykla lehota pre dodanie Tovaru su
4 pracovné dni odo dia uskutocnenia riadnej objednavky, pokial sa so Zakaznikom nedohodlo
inak.

Poradca nie je povinny dodat Zakaznikovi Tovar v pripade, Ze ma voci Zakaznikovi akukolvek
pohladavku po splatnosti.

Nebezpecenstvo nahodnej skazy, ndhodného zhorSenia, a straty predaného Tovaru
prechadza na Zakaznika prevzatim Tovaru.
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Zakaznik je povinny bezprostredne po prevzati Tovar skontrolovat. Zjavné skody si Zakaznik
musi pri prevzati Tovaru nechat potvrdit Poradcom, inak sa na ne neprihliada. Zakonné prava
a povinnosti Zakaznika nie su tymto dotknuté.

Zasielka s Tovarom obsahuje aj dafovy doklad (fakturu), ktory odovzdda Poradca Zakaznikovi
pri odovzdani Tovaru, svynimkou pripadov, kedy je Zakaznikovi dorucena elektronicka
faktdra prostrednictvom e-mailu alebo osobného Uctu Zakaznika.

Cl.7 PREVOD VLASTNICKEHO PRAVA K TOVARU

Pokial nie je vyslovne dohodnuté inak, vlastnicke pravo k zakipenému Tovaru prechddza na
Zakaznika okamihom prevzatia Tovaru, za podmienky Uplného zaplatenia ceny Tovaru.

¢l.8 DARCEKOVE POUKAZY

Darcéekovym poukazom (dalej len ,Darcekovy poukaz“) sa rozumie poukaz vydany
spoloc¢nostou JUST, ktory po jeho zaplateni opraviiuje drzitela na pouZitie Daréekového
poukazu na nakup Tovaru na Internetovych strankach, cez Mikrostranku alebo priamo u
Poradcu. Daréekovy poukaz opravruje na jednorazovy ndkup Tovaru po dobu platnosti,
maximadlne vsak do vysky Ciastky zaplatenej za Daréekovy poukaz a uvedenej na Darcekovom
poukaze. Na Darcekovom poukaze je vyznacend jeho nominalna hodnota, unikatny 10
miestny kéd pre uplatnenie a doba jeho platnosti. Daréekovy poukaz je jednoucelovym
poukazom v zmysle § 9a ods. 1 pism. b) zdkona o dani z pridanej hodnoty.

Po uzavreti objednavky Daréekového poukazu, Systém spolocnosti JUST vygeneruje poukaz
elektronicky vo formate PDF v sekcii ,Moje poukazy” v zakaznickom profile. Zakaznik si mbze
elektronicky prevziat poukaz elektronickym stiahnut tak, Ze si ho elektronicky stiahne zo
sekcie ,Moje poukazy”“ vo svojom profile na Mikrostranke. V pripade objednavky
Darcekového poukazu priamo u Poradcu, obdrzi Zakaznik Daréekovy poukaz emailom vo
formate PDF alebo osobne v listinnej forme.

Platnost kazdého Darcekového poukazu je 3 kalendarne mesiace od datumu jeho vydania, ak
na Daréekovom poukaze nie je uvedené inak. Uplynutim tejto doby platnosti zanika narok
Zakaznika na uplatnenie Darcekového poukazu, rovnako ako zanikaju vsetky naroky
Zakaznika vyplyvajuce z drzby Daréekového poukazu. Platnost Darcekového poukazu nie je
mozné Ziadnym spdsobom predizit.

Zakaznik moze Darcekovy poukaz uplatnit elektronicky na Mikrostrankach zadanim 10-
miestneho unikatneho kddu v poslednom kroku objednavky Tovaru. Zakaznik mdze uplatnit
Darcekovy poukaz aj odovzdanim listinnej formy Daréekového poukazu Poradcovi alebo inym
oznamenim unikatneho kédu Darcéekového poukazu.

Unikatny kéd Daréekového poukazu je nutné ochranit. Uplatnenim Daréekového poukazu
prostrednictvom unikatneho kédu prestava Darcéekovy poukaz platit. Daréekovy poukaz je

mozné uplatnit iba jeden krat. Nominalna hodnota Darcekového poukazu znizi celkovu
5
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Ciastku objednavky Tovaru. Podmienkou pre uplatnenie Daréekového poukazu je, Ze suma
objednavky Tovaru pred uplatnenim Daréekového poukazu je vyssia ako je nomindlna
hodnota uplatiovaného Darcekového poukazu.

Daréekovy poukaz nie je mozné vymenit za hotovost. Daréekovy poukaz mdze uplatnit
akakolvek osoba, ktord ho ma opravnene vo svojej drzbe, pricom tato osoba moze byt odlisna
od kupujuceho Darcekového poukazu.

Spolo¢nost JUST nenesie Ziadnu zodpovednost za Daréekové poukazy, ktoré nie su vydané
a evidované v Systéme spoloc¢nosti JUST a ktoré sa v tomto systéme nedaju uplatnit.

Nie je povolené, akokolvek zasahovat do grafickej podoby Darcéekového poukazu ani
vyhotovovat jeho fotokdpie. V pripade straty Daréekového poukazu nemoze byt Daréekovy
poukaz ziadnym sp6sobom nahradeny a ndroky z neho zanikaju, doklad o kipe Daréekového
poukazu nie je mozné ako jeho ndhradu akceptovat.

Od nakupu Darcekového poukazu je moiné odstupit do 14 dni odo dna dorucenia
Daréekového poukazu do profilu Zdkaznika v Casti ,,Moje poukazy”. V pripade odstupenia od
jeho kupy nemozno Daréekovy poukaz uz uplatnit, t. j. jeho unikatny kéd nemozno pouzit.
Pre odstupenie od kupy Darcekového poukazu je mozné vyuzit formular pre odstipenie od
zmluvy, ktory je dostupny na Internetovych strankach spolocnosti JUST alebo na
Mikrostranke Poradcu.

Cl.9 ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Zakaznik ma pravo na odstupenie od Zmluvy uzatvorenej na zdklade procesu online
objednavky bez udania dévodu v lehote dvoch mesiacov. Lehota podla predchadzajucej vety
plynie odo dna prevzatia Tovaru, za prevzatie Tovaru sa povaZuje

a) prevzatia vSetkych ¢asti objednaného Tovaru;

b) ak sa objednané Tovary v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom
prevzatia Tovaru, ktory bol dodany ako posledny;

c) ak sa doddva Tovar pozostavajuci z viacerych kusov, okamihom prevzatia
posledného kusu;

d) ak sa Tovar dodava opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého
Tovaru.

Odstupenie musi byt dorucené na adresu Poradcu uvedenu v tychto VOP alebo emailovu
adresu onlineobjednavka@just.sk, pripadne mozno vyuzit formuldr pre odstupenie od
Zmluvy, ktory je dostupny na Mikrostrankach.

Zakaznik moze odstupit od Zmluvy, ktorej predmetom je dodanie Tovaru, aj pred zacatim
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plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

V pripade odstupenia od Zmluvy je Zakaznik povinny zaslat Poradcovi a/alebo po dohode
s Poradcom odovzdat Poradcovi spat Tovar, ktory od Poradcu ziskal na zaklade Zmluvy, od
ktorej odstupil, a sice najneskor do 2 mesiacov od nakupu Tovaru.

Ak Zadkaznik vyuzije pravo odstlUpit od Zmluvy, povaZuje sa lehota pre odstUpenie za
zachovanu, pokial Zakaznik v jej priebehu zasSle Poradcovi oznamenie, Ze od Zmluvy
odstupuje.

V pripade odstUpenia od Zmluvy, pri ktorom je Tovar zaslany spat ako balik znasa Poradca
naklady spojené so zaslanim Tovaru spéat, okrem pripadu, ak si Zakaznik vyslovne zvoli iny
spb6sob dodania, ako je najlacnejsi bezny spésob dodania ponukany Poradcom.

V pripade odstUpenia od Zmluvy je Zakaznik povinny Tovar zaslat spat alebo vratit kompletny,
Cisty, neposkodeny, neotvoreny a pokial moZno vratane povodného balenia, v stave
a v hodnote, v ktorej ho prevzal.

Vzhladom na povahu niektorych Tovarov je vyhradené pravo neuznat odstupenie od Zmluvy
zo strany Zakaznika, pokial mu bol Tovar dodany v uzatvorenom obale, ale Zakaznik ho z obalu
vynal, a z hygienickych dévodov nie je mozZné takyto Tovar znovu pouZit ¢i vbbec vratit.

V pripade odstupenia od Zmluvy zodpoveda Zakaznik Poradcovi za zniZenie hodnoty
vrateného alebo spét zaslaného Tovaru, ku ktorému doslo v désledku nakladania s Tovarom,
ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkcnosti..

V pripade riadneho odstlpenia od Zmluvy je Poradca povinny Zakaznikovi vratit vsetky
penazné prostriedky, ktoré Poradca prijal od Zakaznika na zdklade Zmluvy, od ktorej sa
odstupilo, a to najneskér 14 dni po doruceni odstupenia od Zmluvy Poradcovi.

Poradca nie je povinny Zakaznikovi vratit periazné prostriedky prijaté na zaklade Zmluvy, od
ktorej sa odstupilo, skor, ako Zakaznik Poradcovi vrati predmetny Tovar.

¢l. 10 PRAVA Z VADNEHO PLNENIA, ZARUKA NA TOVAR

Prava z vadného plnenia. Prava zvadného plnenia sa spravuju prislusSnymi vSeobecne

zavaznymi predpismi.

Poradca zodpoveda Zakaznikovi za to, Zze Tovar pri prevzati nema vady. Najma Poradca
zodpoveda Zakaznikovi za to, Ze v dobe, kedy Zakaznik Tovar prevzal:

a) ma Tovar vlastnosti, ktoré boli dojednané,

b) je vhodny na vsetky ucely, na ktoré sa vec rovnakého druhu beZne pouziva s
prihliadnutim najma na prdvne predpisy, technické normy,
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10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

c) zodpoveda opisu a kvalite vzorky, ktoré JUST spristupnil Zakaznikovi pred uzavretim
Zmluvy,

d) je dodany s prislusenstvom, obalom a ndvodmi, ktoré moze Zakaznik dovodne
ocakavat ,

e) je dodany v mnoistve, kvalite a s vlastnostami, aké st bezné pre vec rovnakého
druhu a aké méze Zakaznik dévodne ocakavat vzhladom na povahu predanej veci a
s prihliadnutim na akékolvek verejné vyhlasenie preddvajuceho alebo inej osoby v
rovnakom dodavatelskom retazci vratane vyrobcu, alebo v ich mene, a to najma pri
propagacii veci alebo na jej oznaceni.

Ak nema Tovar vlastnosti stanovené v predchadzajucom odseku 10.1.1, ma Zakaznik:

a) pravo na odstranenie vady opravou alebo vymenou,
b) pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny,
) pravo odstupit od Zmluvy.

Poradca poskytne Zakaznikovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti
vady.

Zakaznik ma pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny podla 10.1.2 b) alebo na odstupenie od
zmluvy aj bez poskytnutia dodatocnej lehoty na plnenie, ak

a) predavajuci vec neopravil ani nevymenil,

b) predavajuci odmietol odstranit vadu, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo ak
by si vyzadovali neprimerané néklady,

c) vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,

d) vada je takej zavaznej povahy, Ze odévodnuje okamZitu zlavu z kiipnej ceny alebo
odstupenie od kipnej zmluvy,

e) predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej
lehote alebo bez spésobenia zavaznych tazkosti pre Zakaznika.

Okrem toho poskytuje Poradca svojim Zakaznikom nadsStandardni mozZnost bez udania
doévodu vratit Tovar do dvoch (2) mesiacov odo diia prevzatia Tovaru, a to aj v pripade, ze
Tovar je uz CiastoCne spotrebovany. Zakaznikovi bude v takom pripade vratena plna kdpna
cena za Tovar.

K uplatneniu zaruky alebo vad (dalej len ,Reklamacia“) sluzi reklamacny list, ktory je
dostupny online na Mikrostrankach Poradcu alebo priamo od Poradcu (dalej len
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10.1.7.

10.2.

11.1.

12.1.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

,Reklamacny list“).

Tovar spolu s vyplnenym Reklamacnym listom Zakaznik odovzdd Poradcovi. Zakaznik ma
nasledne pravo na uplatnenie prav zvad podla bodu 10.1.2. V pripadne odstlpenia od
Zmluvy sa Zakaznik mdze s Poradcom dohodnut, Ze Poradca vystavi dobropis na cenu Tovaru,
ktory Zakaznikovi zasle; suma dobropisu sa Zdkaznikovi odpodita z ceny dalSieho ndkupu.

Vsetky Reklamacie budu posudené avybavené najneskér do 30 dni odo dna prevzatia
reklamovaného Tovaru Poradcom.

¢l 11 RIESENIE SPOROV

V pripade, Ze d6jde medzi Poradcom a Zakaznikom k vzniku spotrebitelského sporu zo
Zmluvy, ktory sa nepodari vyriesit vzajomnou dohodou, moéze Zakaznik podat navrh na
alternativne rieSenie takéhoto sporu uréenému subjektu alternativneho riesenia
spotrebitelskych sporov, ktorym je: Slovenska obchodna inspekcia, Bajkalska 21/A, 827 99
Bratislava 27, e-mail: adr@soi.sk alebo ars@soi.sk. Internetova stranka Slovenskej obchodnej

inspekcie je www.soi.sk. Rovnako sa mozete obratit na eurépsku platformu riesenia sporov
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK .

¢l. 12 DORUCOVANIE ELEKTRONICKEJ POSTY

Adresa pre dorucovane elektronickej posty Poradcovi a telefénne cCislo Poradcu: [e-mail
a telefénne Cislo Poradcu su uvedené v Systéme spoloc¢nosti, pod zalozkou Moj profil ].

¢l. 13 ZAVERECNE USTANOVENIA

Pre zmluvné zavazkové vztahy uzatvorené s Poradcom plati vyhradne slovenské pravo, najma
zakon €. zdkona ¢. 108/2022 o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov
a zadkon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni.

Tieto VOP su k dispozicii elektronicky na Mikrostrankach Poradcu.

Zakaznik suhlasi s tym, Ze znenie tychto VOP moZe Poradca jednostranne menit ¢ doplfiat.
Zmena VOP podla predchadzajicej vety bude Zakaznikovi ozndmena zverejnenim nového
znenia VOP elektronicky na Mikrostrankach Poradcu.

Ak sa jednotlivé ustanovenia tychto VOP stand neucdinnymi, neplatnymi alebo
nevykonatelnymi alebo pokial obsahuju tieto VOP medzery, nie je tym dotknutd Gcinnost,
platnost alebo vykonatelnost ostatnych ustanoveni. Neuéinné, neplatné alebo
nevykonatelné ustanovenie bude nahradené upravou, ktord zodpoveda hospodarskemu
ucelu tychto VOP. To plati rovnako aj v pripade medzier tychto VOP.

Tieto VOP su platné a ucinné od 1. 7. 2024
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