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1. ÚVODNÉ USTANOVENIA 

1.1. Spoločnosť JUST SLOVENSKO s.r.o. je obchodná spoločnosť riadne založená podľa 
slovenského práva, IČO: 31 574 688, so sídlom Kollárova 83A, 036 01 Martin, zapísaná v 
obchodnom registri Okresného súdu Žilina, oddiel Sro, vložka č. 783/L (ďalej len 
„Spoločnosť”). 

1.2. Spoločnosť je výhradným distribútorom výrobkov spoločností JUST International AG 
a Nahrin AG na území Slovenskej republiky (ďalej len „Tovar“). Predaj Tovaru je 
realizovaný za využitia selektívneho distribučného systému priameho predaja. 

1.3. Tieto Obchodné zásady upravujú základné princípy realizácie priameho predaja Tovaru 
a z neho vyplývajúce práva a povinnosti Spoločnosti a Poradcov (ďalej len „Obchodné 
zásady“). 

1.4. Pokiaľ nie je ďalej ustanovené inak, majú nižšie uvedené pojmy v týchto Obchodných 
zásadách nasledovný význam: 

Blízka Osoba je vo vzťahu k Poradcovi jeho príbuzný 
v priamom rade, súrodenec a manžel alebo 
partner; iné osoby v rodinnom pomere alebo 
obdobnom pomere sa považujú za osoby si 
navzájom blízke, pokiaľ by ujmu, ktorú by 
utrpela jedna z nich, druhá dôvodne pociťovala 
ako ujmu vlastnú. Má sa za to, že osobou 
blízkou je aj švagor alebo švagriná, alebo 
osoba, ktorá s Poradcom trvalo žije, ako aj 
obchodná spoločnosť, na ktorej podnikaní sa 
Poradca alebo iná jeho Blízka Osoba 
zúčastňuje bez ohľadu na formu tejto účasti, 
vrátane vlastníctva podielov, hlasovacích práv 
a výlučnej alebo spoločnej kontroly 
v obchodnej korporácii, členstva v 
štatutárnom orgáne obchodnej spoločnosti 
alebo ako beneficient alebo iný konečný 
užívateľ výhod vyplývajúcich z činnosti 
obchodnej spoločnosti. 

Darčekový poukaz má význam uvedená v čl. 7.1 
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Dlhodobá súťaž znamená neverejné súťaže usporadúvané 
Spoločnosťou pre Poradcov, ktorých 
podmienky sú vopred sprístupnené v Systéme 
spoločnosti Just a/alebo v pravidelne 
vychádzajúcom elektronickom časopise Justík 
(ide napr. o Letné Švajčiarsko, Zimné 
Švajčiarsko, či obdobné.) 

Dohoda Poradcu  má význam uvedený v článku 2.1 

Etický kódex a prezentačný manuál znamená časť Dohody Poradcu obsiahnutú v 
samostatnom dokumente, obsahujúcu o. i. 
Etický kódex Poradcu a upravujúcu najmä 
spôsoby a pravidlá prezentácie Tovaru 
Poradcami; dostupný v aktuálnom znení na 
internetovej stránke 
www.justnahrin.sk/eticky-kodex a/alebo 
v  Systéme spoločnosti Just  

Hostiteľka ide o osobu, ktorá organizuje stretnutie (párty 
predaj), kde môže Poradca prezentovať Tovar 
a ponúkať jeho predaj; jedná sa o pravú ruku 
Poradcu, ktorá sa stará o príjemnú atmosféru 
a fungujúce zázemie párty predaja. 

Katalóg znamená katalóg Tovaru a jeho cien vydaný 
Spoločnosťou 

Katalógová cena znamená cenu Tovaru uvedenú v Katalógu 

Memorandum znamená súčasť Obchodných zásad 
obsiahnutú v samostatnom dokumente, 
obsahujúcu o. i. informácie o spracovávaní 
osobných údajov Poradcu Spoločnosťou 
a informácie o spracovávaní osobných údajov 
Poradcov inými Poradcami; dostupný na 
internetovej  stránke 
www.justnahrin.sk/memorandum a v Systéme 
spoločnosti Just  

http://www.justnahrin.sk/eticky-kodex
http://www.justnahrin.sk/memorandum
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Mikrostránky majú význam uvedený v článku 4.5  

Neaktívny Poradca Ide o Poradcu uvedeného v článku 12.4 

Občiansky zákonník znamená zákon č. 40/1964 Zb., Občiansky 
zákonník, v znení neskorších predpisov 

Obchodné zásady majú význam uvedený v článku 1.3 

Obchodný zákonník znamená zákon č. 513/1991 Zb., Obchodný 
zákonník, v znení neskorších predpisov 

Objednávanie online ide o formu Priameho Predaja, kedy  

a. Spoločnosť ponúka Tovar a umožňuje 
koncovým zákazníkom (spotrebiteľom) 
jeho online objednanie priamo 
prostredníctvom internetových stránok 
Spoločnosti www.justnahrin.sk; a  

b. Spoločnosť umožňuje Odborným 
Poradcom s Mikrostránkou, aby mohli 
ponúkať Tovar a jeho online objednanie 
koncovým zákazníkom (spotrebiteľom) 
priamo prostredníctvom svojich 
Mikrostránok, 

vždy ale za podmienky, že prostredníctvom 
Poradcu bude zabezpečené zoznámenie 
koncového zákazníka (spotrebiteľa) 
s unikátnymi vlastnosťami a zložením Tovaru a 
s účelom, na ktorý sa Tovar používa 

Objednávka má význam uvedený v článku 5.1 

http://www.justnahrin./
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Odborný Poradca ide o štatút, ktorý získa Poradca, ktorý 
absolvoval školenie JUSTART online a Školenie  
nových poradcov a aspoň jedno 
z nasledujúcich 2 školení: Školenie PÁRTY – 
tréning obchodných zručností alebo Školenie  
pokročilých  

Odborný Poradca s Mikrostránkou ide o Poradcu, ktorý so Spoločnosťou uzatvoril 
osobitný dodatok k Dohode Poradcu, na 
základe ktorého je oprávnený realizovať Priamy 
Predaj aj prostredníctvom Objednávania 
online 

Poradca  má význam uvedený v článku 2.1  

Poradca–Nováčik alebo Nováčik ide o štatút nového Poradcu, ktorý trvá od 
uzavretia Dohody Poradcu až do doby, kedy 
Poradca-Nováčik neabsolvuje školenie 
JUSTART online a zároveň aj Školenie nových 
poradcov (absolvovaním posledného 
z uvedených školení tento štatút zaniká), 
pričom tento štatút končí automaticky 
posledným dňom štvrtého mesiaca 
nasledujúceho po mesiace, v ktorom došlo 
k uzavretiu Dohody Poradcu; týmto 
okamžikom, za podmienok stanovených 
v Dohode Poradcu získava štatút Poradca-
Odberateľ. 

Poradca-Odberateľ alebo Odberateľ ide o takého Poradcu, ktorému zanikla pozícia 
Poradca-Nováčik uplynutím času a je 
pravidelne preškolený svojím Získavateľom 
alebo  
ide o takého Neaktívneho Poradcu, ktorému 
Spoločnosť na jeho žiadosť obnovila jeho 
užívateľský účet za účelom ďalšej spolupráce 
v súlade s Dohodou Poradcu 
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Predzmluvné informácie pre Poradcu znamená zoznam informácií pripojený 
k Dohode Poradcu alebo dostupný na 
internetovej stránke 
www.justnahrin.sk/predzmluvne-informacie 
a v Systéme spoločnosti Just 

Priamy Predaj znamená všetky spôsoby predaja mimo 
obchodných priestorov, vrátane Objednávania 
online, založené na vysvetlení alebo 
predvedení Tovaru priamo konečnému 
zákazníkovi Poradcom, obvykle v domácnosti 
zákazníka, v domácnosti iného zákazníka 
alebo na pracovisku zákazníka, a to bez využitia 
akéhokoľvek ďalšieho predajného článku 
(sprostredkovateľov, ďalších predajcov a pod.)  

Provízny poriadok znamená dokument vydaný Spoločnosťou, 
ktorého obsahom je okrem iného určenie výšky 
provízií a pravidiel poskytovania iných 
finančných plnení Spoločnosťou vo vzťahu k 
Vedúcim tímov, Organizátorom, Exkluzívnym 
organizátorom a Asistentom 

Provízny poriadok pre Poradcov znamená dokument vydaný Spoločnosťou, 
ktorý obsahuje najmä určenie výšky provízií a 
pravidlá poskytovania iných finančných plnení 
Spoločnosťou vo vzťahu k Poradcom a ktorý 
tvorí prílohu týchto Obchodných zásad. 

Riadna Objednávka znamená Objednávku realizovanú Poradcom 
v minimálnej hodnote, ktorá je stanovená 
v Províznom poriadku pre Poradcu a to za jeden 
kalendárny mesiac. 

Skupina  je tvorená Tímom príslušného Poradcu, ako aj 
Tímami všetkých Poradcov, s ktorými 
Spoločnosť nadviazala spoluprácu na základe 
jeho odporúčania 

http://www.justnahrin.sk/predzmluvne-informacie
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Spoločnosť  znamená JUST SLOVENSKO s.r.o.,  
IČO: 31 574 688, so sídlom Kollárova 83A,      
036 01 Martin, zapísaná  
v obchodnom registri Okresného súdu Žilina, 
oddiel Sro, vložka č. 783/L 

Systém selektívnej distribúcie má význam uvedený v článku 8 

Systém spoločnosti Just 
Software používaný spoločnosťou Just v rámci 
prevádzkovania Systému selektívnej 
distribúcie a predaja Tovaru, najmä pre 
administratívu, školenia, objednávkový systém 
alebo infocentrum 

Tím  je tvorený príslušným Poradcom a všetkými 
Poradcami, s ktorými Spoločnosť nadviazala 
spoluprácu na základe jeho odporúčania 

Tovar má význam uvedený v článku 1.2 

Účet Spoločnosti  znamená Účet Spoločnosti uvedený na 
príslušnej faktúre alebo na potvrdení príslušnej 
Objednávky 

Výrobcovia znamená spoločnosť JUST International AG, so 
sídlom vo Walzenhausen a/alebo spoločnosť 
Nahrin AG, so sídlom v Sarnen 

Základná kolekcia 
je tvorená Tovarom v celkovej cene a zložení 

podľa rozhodnutia Spoločnosti, ktoré bude 

sprístupnené v Systéme spoločnosti Just.  

Získavateľ 
Ide o takého Poradcu, ktorý je uvedený v bode 2 

Dohody Poradcu (resp. jedná sa o takého 

Poradcu, ktorý odporučil Spoločnosti určitú 

osobu pre spoluprácu so Spoločnosťou a táto 

spolupráca so Spoločnosťou bola nadviazaná 

uzatvorením Dohody Poradcu), pričom Získavateľ 

nesmie byť Poradca-Nováčik 
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2. PORADCA 

2.1. Osoba Poradcu 

Poradcom sa rozumie osoba, ktorá na základe a v súlade s Dohodou o spolupráci na 
pozícii Poradcu uzatvorenou so Spoločnosťou (ďalej len „Dohoda Poradcu“) kupuje od 
Spoločnosti Tovar za účelom jeho následného Priameho Predaja alebo pre vlastnú 
spotrebu (ďalej len „Poradca“).  

Pre vylúčenie pochybností platí, že ak nie je stanovené inak, všetky práva a povinnosti 
Poradcu sa uplatňujú aj na Poradcu-Nováčika, Poradcu-Odberateľa, Odborného 
Poradcu a Neaktívneho Poradcu. 

2.2. Vzťah Poradcu a Spoločnosti  

Poradca nie je zamestnancom ani zástupcom Spoločnosti, a preto nie je oprávnený 
konať a uskutočňovať akékoľvek právne úkony v mene Spoločnosti. 

2.3. Princíp spolupráce 

Spolupráca medzi Spoločnosťou a Poradcom spočíva v predaji/kúpe Tovaru Poradcom 
za zvýhodnených podmienok od Spoločnosti za účelom jeho následného Priameho 
Predaja alebo pre vlastnú spotrebu. Poradca je povinný predávať Tovar iba Priamym 
Predajom konečnému spotrebiteľovi. Predaj Tovaru podlieha pravidlám Systému 
selektívnej distribúcie (viď. Článok 8 nižšie). 

 

3. PRÁVA PORADCU 

3.1.  Základné Rabaty 

Pravidlá a podmienky pre stanovenie percentuálnej výšky zľavy z Katalógovej ceny 
Tovaru predávaného Poradcovi (resp. o koľko sa znižuje Katalógová cena Tovaru 
predávaného Poradcovi), sú zakotvené v Províznom poriadku pre Poradcu.  

3.2. Osobitný rabat za nových Poradcov 

Pravidlá a podmienky pre stanovenie osobitného rabatu za nových Poradcov sú 
stanovené v Províznom poriadku pre Poradcu.  

3.3. Osobitné odmeny pre Poradcov 

Pravidlá a podmienky pre stanovenie ďalších osobitných odmien sú stanovené 
v Províznom poriadku pre Poradcu.  
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3.4. Školenie 

Poradca je oprávnený na účasť na vybraných školeniach, kultúrnych a spoločenských 
akciách a workshopoch organizovaných Spoločnosťou, prípadne inými osobami 
spolupracujúcimi so Spoločnosťou  a to za podmienok uvedených v Províznom 
poriadku.  

3.5. Systém spoločnosti Just 

Spoločnosť umožní Poradcom prístup k Systému spoločnosti Just, kde Spoločnosť 
pravidelne informuje o novinkách týkajúcich sa činnosti Spoločnosti, Tovaru, o pláne 
a programoch jednotlivých školení, o ostatných akciách uvedených v článku 0 vyššie, 
kde Spoločnosť taktiež sprístupňuje aktuálne znenie Obchodných zásad, Predzmluvné 
informácie, Etický kódex a prezentačný manuál, príp. ďalšie interné dokumenty a 
rozhodnutia Spoločnosti a ktorý zároveň slúži Poradcom na zadávanie Objednávok. 

V prípade, že sa v týchto Obchodných zásadách, Dohode Poradcu, Komisionárskej 
zmluve o organizácii priameho predaja a spolupráci na pozícii Vedúceho tímu alebo 
Komisionárskej zmluve o organizácii priameho predaja a spolupráci na pozícii 
Organizátora hovorí o „neverejnej zabezpečenej sekcii Poradcu na internetových 
stránkach Spoločnosti“, rozumie sa tým Systém spoločnosti Just. 
 

4. POVINNOSTI PORADCU 

4.1. Povinnosť odbornej starostlivosti 

Poradca je povinný konať v rámci svojej činnosti vykonávanej na základe Dohody 
Poradcu vždy v súlade s príslušnými ustanoveniami Dohody Poradcu, týchto 
Obchodných zásad a Etického kódexu a prezentačného manuálu v aktuálnych zneniach, 
so všeobecnými obchodnými zvyklosťami Priameho Predaja (napr. Asociácie osobného 
predaja), ako aj v súlade s pokynmi a v záujme Spoločnosti. 

4.2. Informačná povinnosť 

Poradca je povinný písomne informovať Spoločnosť o akejkoľvek zmene údajov 
uvedených v Dohode Poradcu, a to bez meškania, najneskôr však do 5 pracovných dní 
odo dňa, kedy sa o takejto zmene dozvie. 

4.3. Poradca je povinný:  

a) Udržiavať s ostatnými Poradcami Spoločnosti dobré kolegiálne vzťahy;  

b) podporovať a vyvíjať aktívnu činnosť pre rast svojho Tímu/Skupiny; 

c) hlásiť Spoločnosti príp. príslušným osobám, ktoré so Spoločnosťou pri  
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organizácii Priameho Predaja spolupracujú, všetky vzájomné spory, ktoré by 
mohli negatívne ovplyvniť ekonomický výsledok príslušnej Skupiny/Tímu; 

d) dodržiavať pravidlá Systému selektívnej distribúcie; 

e) konať v súlade s Etickým kódexom, pravidlami a spôsobmi prezentácie podľa 
Prezentačného manuálu;  

f) oznámiť Spoločnosti a/alebo príslušnej osobe, ktorá so Spoločnosťou pri  
organizácii Priameho Predaja spolupracuje, porušovanie SSD alebo 
neoprávnenú prezentáciu či inzerciu Tovaru; 

g) informovať Spoločnosť v lehote 5 dní o skutočnosti, že sa stal platiteľom DPH; 

h) najmenej raz mesačne sa prihlásiť do Systému spoločnosti Just a oboznámiť sa 
tam so všetkými aktualitami Spoločnosti. Aktuálne znenie Obchodných zásad 
(dostupných aj na www.justnahrin.sk/obchodne-zasady), Provízneho poriadku 
pre poradcov (dostupný aj na www.justnahrin.sk/provizny-poriadok-poradca), 
Etického kódexu a prezentačného manuálu (www.justnahrin.sk/eticky-kodex), 
Predzmluvných informácií pre Poradcov (www.justnahrin.sk/predzmluvne-
informacie) a ďalších rozhodnutiach Spoločnosti; 

i) vopred pravdivo a úplne informovať Spoločnosť o tom, že má Poradca v úmysle 
zabezpečiť účasť Blízkej Osoby na Dlhodobých súťažiach usporadúvaných 
Spoločnosťou s tým, že Poradca aj jeho Blízka Osoba môžu byť z akejkoľvek 
Dlhodobej súťaže (aj spätne) vylúčení, pokiaľ si od Spoločnosti nevyžiadajú 
individuálne podmienky ich účasti na Dlhodobých súťažiach; 

j) nemanipulovať so svojím obratom z nákupov Tovaru od Spoločnosti v prospech 
Blízkej Osoby; Poradcovi, ktorý túto povinnosť poruší, a/alebo sa Spoločnosť 
dôvodne domnieva, že tento Poradca obmedzuje svoje nákupy Tovaru od 
Spoločnosti s tým, že tieto realizuje Blízka Osoba, zaniká s účinkami ex tunc 
nárok na osobitný rabat za nových Poradcov podľa čl. 3.2. Ak Poradca už 
obdržal Tovar s takým osobitným rabatom, je povinný na výzvu Spoločnosti 
zodpovedajúci rozdiel doplatiť; 

k) zúčastniť sa školenia JUSTART online a Školenia pre nových poradcov; 

l) ak je Získavateľom, aspoň jedenkrát ročne dostatočne zoznámiť Poradcov, 
ktorých získal, s unikátnymi vlastnosťami a zložením Tovaru a s účelmi, na 
ktoré sa Tovar užíva (s výnimkou, ak sa títo Poradcovia pravidelne zúčastňujú 
školení usporadúvaných Spoločnosťou); 

m) ak má štatút Odborného Poradcu, pravidelne sa zúčastňovať na školeniach 
Spoločnosti (Mesačné inšpiračné schôdzky a Regionálne školenia) 

http://www.justnahrin.sk/obchodne-zasady
http://www.justnahrin.sk/eticky-kodex
http://www.justnahrin.sk/predzmluvne-informacie
http://www.justnahrin.sk/predzmluvne-informacie
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4.4. Zákaz zneužívania distribučnej siete Spoločnosti 

Poradca nebude zneužívať distribučnú sieť Spoločnosti na predaj iných výrobkov či 
ponuku a/alebo sprostredkovanie služieb, ani pre iné účely, ani nie je oprávnený 
akokoľvek propagovať alebo ponúkať na stretnutiach organizovaných Spoločnosťou či 
iných akciách usporadúvaných Spoločnosťou produkty a/alebo služby iných subjektov 
s obdobným predmetom činnosti alebo s obdobným spôsobom predaja ako Spoločnosť. 

4.5. Internetová prezentácia 

Spoločnosť umožňuje každému Poradcovi so štatútom Odborný Poradca založenie 
osobných webových stránok za účelom prezentácie Tovaru (ďalej len „Mikrostránky“). 
Tieto webové stránky musia byť vytvorené v rámci Systéme spoločnosti Just a schválené 
Spoločnosťou, pričom sa uplatňujú najmä tieto pravidlá:  

a) formát adresy webových stránok bude generovaný vo formáte                                             
meno-priezvisko.justnahrin.eu; a 

b) jediná komerčná aktivita, ktorú možno na stránkach uvádzať, je prezentácia 
Tovaru. 

4.6. Zákaz skresľovania skutočných výsledkov spolupráce medzi Poradcami, ktorí sú si 
navzájom Blízkymi Osobami 

Pokiaľ sú si Poradcovia navzájom Blízkymi Osobami a zároveň sú súčasťou jedného 
Tímu Poradcu alebo Skupiny, je každý z nich spoločne a nerozdielne povinný: 

a) vykonávať svoju činnosť Poradcu úplne nezávisle od výkonu činnosti Blízkej 
Osoby; 

b) zabezpečiť, aby výška obratu Poradcu nebola nijako závislá od výšky obratu 
Blízkej Osoby.  

4.7. Pri porušení ustanovenia článku 4.6. je Poradca povinný zaplatiť Spoločnosti zmluvnú 
pokutu vo výške 2.000 € (t. j. slovom: dve tisíc euro) za každé jednotlivé porušenie a vrátiť 
Spoločnosti akékoľvek vyplatené provízie z činnosti Poradcu. Právo Spoločnosti na 
náhradu škody spôsobenej Spoločnosti porušením tejto povinnosti Poradcu zostáva 
zaplatením zmluvnej pokuty nedotknuté. 

4.8. S výnimkou ustanovenou pre Objednávanie online ohľadne odst. 4.5.b) sa porušenie 
ktoréhokoľvek ustanovenia tohto článku 4 považuje za podstatné porušenie povinností 
Poradcu. 
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5. OBJEDNÁVKY A DODANIE TOVARU 

5.1. Objednávky 

Jednotlivé dodávky Tovaru alebo Darčekových poukazov v súlade s Dohodou Poradcu 
budú realizované na základe jednotlivých (dielčích) kúpnych zmlúv, ktoré Spoločnosť 
uzatvára s Poradcom prijatím jeho objednávky v Systéme spoločnosti Just (ďalej len 
„Objednávka“). 

5.2. Predtým, než je uskutočnená Objednávka, je Poradca povinný sa oboznámiť na 
internetovej stránke www.justnahrin.sk/predzmluvne-informacie a/alebo v Systéme 
spoločnosti Just - s aktuálnym znením dokumentu Predzmluvné informácie pre 
Poradcov, vzťahujúce sa k dielčím kúpnym zmluvám uzatváraným v súlade a na základe 
Dohody Poradcu.  

5.3. Uzatváranie a obsah dielčej kúpnej zmluvy 

Dielčia kúpna zmluva je uzatvorená potvrdením Objednávky Spoločnosťou, najneskôr 
však dodaním Tovaru alebo Darčekového poukazu Poradcovi. Potvrdením Objednávky, 
poprípade dodaním Tovaru tak medzi Spoločnosťou a Poradcom vzniká ohľadne 
objednaného/dodaného Tovaru a/alebo Darčekového poukazu kúpna zmluva riadiaca 
sa dojednaniami a pravidlami v nasledujúcom poradí: (i) Dohodou Poradcu, (ii) 
Obchodnými zásadami, (iii) príslušnými ustanoveniami Obchodného zákonníka a (iv) 
obchodnými zvyklosťami. 

5.4. Vybavovanie Objednávok 

5.5. Poradca sa môže obrátiť na Spoločnosť s akoukoľvek Objednávkou. Zmluvné strany však 
berú na vedomie, že Spoločnosť vybavuje Objednávky na základe svojho uváženia najmä 
s ohľadom na množstvo a cenu objednaného Tovaru, bonitu a históriu spolupráce s 
Poradcom a pod. Podmienky, za ktorých Spoločnosť neprijíma Objednávky alebo je 
oprávnená prerušiť spoluprácu s Poradcom, sú uvedené taktiež v Províznom poriadku 
pre Poradcu. Dodanie Tovaru 

Spoločnosť dodáva Tovar najneskôr do 7 dní od prijatia Objednávky. 

5.6. Nebezpečenstvo škody na Tovare  

Nebezpečenstvo škody na Tovare prechádza na Poradcu okamihom prevzatia Tovaru, 
alebo v dobe, kedy mu Spoločnosť umožní s Tovarom nakladať. 

5.7. Právo Poradcu odstúpiť od dielčej kúpnej zmluvy 

Poradca je oprávnený písomne odstúpiť od dielčej kúpnej zmluvy bez uvedenia dôvodu 
a bez akejkoľvek sankcie do 2 kalendárnych mesiacov od prevzatia Tovaru, a to aj 
v prípade, že bol obal Tovaru porušený a obsah bol už čiastočne spotrebovaný. 

http://www.justnahrin.sk/predzmluvne-informacie
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6. CENY A PLATOBNÉ PODMIENKY 

6.1. Katalógové ceny 

V Katalógu sú uvedené základné ceny Tovaru bez zohľadnenia prípadných rabatov 
uplatňovaných na základe Dohody Poradcu a vrátane dane z pridanej hodnoty (ďalej len 
„Katalógová cena“). 

6.2. Zmeny Katalógových cien 

Pre každú Objednávku platí Katalógová cena uverejnená v Katalógu a/alebo v  Systéme 
spoločnosti Just v dobe jej doručenia Spoločnosti. V prípade rozporu medzi Katalógovou 
cenou a cenou v Systéme spoločnosti Just platí cena, ktorá je vyššia. 

6.3. Splatnosť 

Cena za jednotlivé dodávky Tovaru alebo Darčekových poukazov uskutočnené podľa 
Dohody Poradcu bude Poradcom uhradená v lehote stanovenej Spoločnosťou (najmä 
na doručenej faktúre), a to prevodom na Účet Spoločnosti, pokiaľ nebude dohodnutý iný 
spôsob platby.  

6.4. Okamih úhrady 

Záväzok zaplatiť kúpnu cenu je splnený okamihom pripísania čiastky zodpovedajúcej 
kúpnej cene na Účet Spoločnosti.  

6.5. Poplatky pri omeškaní 

Pri omeškaní s platbou kúpnej ceny si Spoločnosť účtuje: 

a) 4 € za prvú písomnú upomienku; a 

b) 10 € a každú ďalšiu písomnú upomienku. 

6.6. Úroky z omeškania 

Poradca je okrem toho povinný uhradiť Spoločnosti úrok z omeškania z dlžnej čiastky od 
začiatku omeškania až do okamihu úplného zaplatenia, a to vo výške určenej podľa § 
369 Obchodného zákonníka.  

 

7. DARČEKOVÉ POUKAZY 

7.1. Darčekovým poukazom (ďalej len „Darčekový poukaz“) sa rozumie poukaz vydaný 
Spoločnosťou, ktorý po jeho zaplatení oprávňuje držiteľa Darčekového poukazu na jeho 
použitie na nákup Tovaru v rámci Systému spoločnosti Just. Darčekový poukaz 
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oprávňuje na jednorazový nákup/využitie po dobu platnosti  maximálne do výšky čiastky 
zaplatenej za Darčekový poukaz a uvedenej na Darčekovom poukaze,. Na Darčekovom 
poukaze je vyznačená nominálna hodnota Darčekového poukazu, unikátny 10 miestny 
kód pre uplatnenie a platnosť Darčekového poukazu.  

7.2. Poradca, môže nakúpiť Darčekový poukaz vo svojom profile v Systéme spoločnosti Just. 
Po uzavretí objednávky Darčekového poukazu, Systém spoločnosti Just vygeneruje 
poukaz elektronicky vo formáte PDF v profile Poradcu. 

7.3. Platnosť každého Darčekového poukazu je 3 kalendárne mesiace od dátumu jeho 
vydania, ak na Darčekovom poukaze nie je uvedené inak. Uplynutím tejto doby platnosti 
zaniká nárok držiteľa Darčekového poukazu  na uplatnenie Darčekového 
poukazu,  rovnako ako všetky nároky vyplývajúce z držby Darčekového poukazu. 
Platnosť Darčekového poukazu nie je možné žiadnym spôsobom predĺžiť. 

7.4. Poradca môže uplatniť Darčekový poukaz v Systéme spoločnosti Just zadaním 10-
miestneho unikátneho kódu. 

7.5. Unikátny kód Darčekového poukazu je nutné ochrániť. Uplatnením Darčekového 
poukazu prostredníctvom unikátneho kódu prestáva Darčekový poukaz platiť. Poukaz je 
možné uplatniť iba jeden krát. Nominálna hodnota Darčekového poukazu zníži celkovú 
čiastku Objednávky. Podmienka pre uplatnenie Darčekového poukazu je, že suma 
Objednávky pred uplatnením Darčekového poukazu je vyššia ako je nominálna hodnota 
uplatňovaného Darčekového poukazu. 

7.6. Darčekový poukaz nie je možné vymeniť za hotovosť.  

7.7. Uplatnenie zakúpeného Darčekového poukazu Poradcom je dobrovoľné. Zakúpením 
Darčekového poukazu nevzniká Poradcovi povinnosť tento poukaz uplatniť. 

7.8. Spoločnosť nenesie žiadnu zodpovednosť za Darčekové poukazy, ktoré nie sú vydané a 
evidované Systémom spoločnosti Just, a ktoré sa v tomto Systéme spoločnosti Just 
nedajú uplatniť.  

7.9. Nie je povolené, akokoľvek zasahovať do grafickej podoby Darčekového poukazu, alebo 
vyhotovovať jeho fotokópie. V prípade straty Darčekového poukazu nemôže byť poukaz 
žiadnym spôsobom nahradený, doklad o kúpe poukazu nie je možné ako jeho náhradu 
akceptovať. 

7.10. Darčekový poukaz na nákup Tovaru je viacúčelovým poukazom v zmysle § 9a ods. 1 písm. 
b) zákona o dani z pridanej hodnoty č.222/2004 Z.z. 
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8. SELEKTÍVNA DISTRIBÚCIA 

8.1. Spoločnosť dodáva Tovar iba konečným spotrebiteľom a obmedzenému počtu 
vybraných maloobchodníkov, t. j. Poradcom, ktorí vyhovujú požiadavkám Výrobcov 
a Spoločnosti na vhodný spôsob uvádzania Tovaru na trh a jeho predaj (ďalej len 
„Systém selektívnej distribúcie“ alebo „SSD“).  

8.2. Predaj Tovaru pomocou využitia SSD je primárne založený na nasledujúcich zásadách: 

a) na kvalifikovanom poradenstve Poradcov spočívajúcom najmä vo výbere 
vhodných výrobkov pre konkrétne osoby a stanovení správneho dávkovania; 

b) na osobnom prístupe ku každému jednotlivému zákazníkovi; 

c) na Predaji Tovaru na mieste určenom zákazníkom (napr. na mieste mimo stálej 
prevádzkarne, v domácnostiach);  

d) na jednoduchej dostupnosti Tovaru spolu s kvalifikovaným osobným 
poradenstvom na celom území Slovenskej republiky;  

e) na harmonizovanej cenovej politike; a 

f) na kvalifikovanom poradenstve a osobnom prístupe, ktoré sú nevyhnutné 
aj s ohľadom na komplexnosť problematiky prírodných kozmetických 
produktov, výživových doplnkov a potravín, a na nutnosti individuálneho 
posúdenia každého zákazníka.  

Nerešpektovanie týchto zásad vystavuje Spoločnosť riziku nespokojnosti zákazníka a 
poklesu budovaného goodwill (renomé, prestíž, dobré meno, atď.). 

8.3. Z vyššie uvedených dôvodov môžu Tovar predávať len Poradcovia Spoločnosti, ktorí sa 
pravidelne zúčastňujú na školeniach usporadúvaných Spoločnosťou, príp. s ňou 
spolupracujúcimi osobami, a vždy len  konkrétnym konečným zákazníkom – 
spotrebiteľom. 

8.4. Pokiaľ je Poradcom právnická osoba, je táto povinná zabezpečiť riadne vyškolenie 
všetkých svojich zamestnancov, príp. spolupracovníkov, ktorí pre ňu budú Priamy predaj 
Tovaru zabezpečovať, a to aspoň v rozsahu článku 8.3 vyššie. 

8.5. Na základe SSD sú Poradcovia oprávnení a povinní predávať Tovar iba formou Priameho 
Predaja.  

8.6. Poradcovia nie sú oprávnení na akýkoľvek predaj Tovaru bez poskytovania osobnej 
konzultácie zákazníkovi. Ďalej s výnimkou Objednávania online (kde sa uplatní) nie sú 
Poradcovia oprávnení na predaj Tovaru pomocou internetu (webových stránok, 
verejných portálov, aukčných portálov a pod.) alebo systému katalógového predaja. 
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Najmä nie je prípustný predaj Tovaru v stánkoch, prípadne v kamenných obchodoch. 

8.7. Poradca je oprávnený prezentovať sám seba na internete ako oprávneného predajcu 
Tovaru alebo inak ponúkať či inzerovať Tovar len v súlade s princípmi SSD, 
s marketingovou stratégiou Výrobcov a Spoločnosti, len na základe prezentácie 
v zodpovedajúcej, t. j. veľmi vysokej kvalite a na veľmi vysokej úrovni a v primeranom 
rozsahu. S ohľadom na zásadu jednoduchej dostupnosti kvalifikovaného poradenstva 
na celom území Slovenskej republiky je Poradca v prípadnej internetovej prezentácii 
povinný vždy uvádzať aj zoznam ostatných Poradcov pôsobiacich v iných regiónoch 
Slovenskej republiky, a to aspoň v rozsahu, ako sú títo prezentovaní na internetových 
stránkach Spoločnosti. Poradca nie je oprávnený zverejniť zoznam ostatných Poradcov 
bez toho, aby mu títo na zverejnenie svojich údajov poskytli súhlas. 

8.8. Poradca nie je oprávnený bez predchádzajúceho písomného súhlasu 
Výrobcov/Spoločnosti, a síce ku každému jednotlivému použitiu, akýmkoľvek 
spôsobom používať ochranné známky registrované Výrobcom/Spoločnosťou pre 
vlastnú prezentáciu. 

8.9. Na žiadosť Poradcu mu v primeranej lehote Spoločnosť vytvorí a bude zabezpečovať 
jeho prezentáciu spĺňajúcu požiadavky stanovené v článku 4.5, 8.7 a 8.8  vyššie na 
internetových stránkach Spoločnosti. 

8.10. V rámci harmonizácie cenovej politiky Spoločnosť pravidelne skúma dopyt na trhu 
a v Katalógu uverejňuje odporúčané ceny Tovaru – Katalógové ceny.  

8.11. Poradca nesmie predávať Tovar za vyššie než Katalógové ceny, ktoré sú cenami 
maximálnymi.  

8.12. Poradca na žiadosť poskytne Spoločnosti alebo audítorovi poverenému Spoločnosťou 
prístup k svojej účtovnej evidencií za účelom kontroly súladu postupu Poradcu s 
Dohodou, najmä dojednaniami v oblasti Systému selektívnej distribúcie.  

8.13. Ďalšie povinnosti Poradcu súvisiace s SSD, najmä vo vzťahu k prezentácii Poradcu 
a Tovaru, sú upravené v Etickom kódexe a prezentačnom manuáli. 

8.14. Porušenie ktorejkoľvek z povinností Poradcu uvedených v tomto článku 8 sa považuje za 
podstatné porušenie povinností Poradcu. 

8.15. Pokiaľ Poradca poruší niektorú zo svojich povinností, resp. niektoré z pravidiel SSD 
podľa ustanovenia článku 4.4 a tohto článku 8  resp. Etického kódexu a prezentačného 
manuálu, a to aj kedykoľvek po skončení spolupráce so Spoločnosťou na pozícii 
Poradcu, je povinný zaplatiť Spoločnosti zmluvnú pokutu vo výške 2.000 € (t. j. slovom: 
dve tisíc euro) za každé jednotlivé porušenie. Právo Spoločnosti na náhradu škody 
spôsobenej Spoločnosti porušením povinnosti Poradcu zostáva zaplatením zmluvnej 
pokuty nedotknuté. 
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9. OSOBITNÉ USTANOVENIA UPRAVUJÚCE OBJEDNÁVANIE ONLINE PRE ZÁKAZNÍKOV 

9.1. Spoločnosť umožňuje Objednávanie online pre zákazníkov prostredníctvom 
internetových stránok Spoločnosti alebo na Mikrostránkach Poradcu, pričom voľbou 
spôsobu dodania Tovaru určuje konečný zákazník (spotrebiteľ), či si objednáva Tovar od 
Spoločnosti alebo od Poradcu. 

9.2. Osobitný dodatok pre Odborného Poradcu s Mikrostránkou k Dohode Poradcu môže byť 
uzatvorený elektronickými prostriedkami aj prostredníctvom Mikrostránok Poradcov. 

                                                                                                                                                                                            

10. SPRACÚVANIE OSOBNÝCH ÚDAJOV PORADCU SPOLOČNOSŤOU 

10.1. Medzi Spoločnosťou a Poradcom dochádza zo strany Spoločnosti k spracúvaniu 
osobných údajov za účelom realizácie zmluvného vzťahu na základe Dohody Poradcu. 
Na Poradcu sa na základe Dohody Poradcu vzťahujú ustanovenia aktuálnej verzie 
Memoranda spoločnosti JUST SLOVENSKO na ochranu osobných údajov, ktoré je 
zverejnené na internetovej stránke www.justnahrin.sk/memorandum a v Systéme 
spoločnosti Just. Poradca zároveň potvrdzuje, že mal možnosť sa s Memorandom pred 
uzavretím Dohody Poradcu dôkladne oboznámiť.  

10.2. Memorandum tvorí prílohu týchto Obchodných zásad. 

 
11. SPRACÚVANIE OSOBNÝCH ÚDAJOV PORADCOM 

11.1. Ustanovenia v tomto článku Obchodných zásad sa vzťahujú na prípad, kedy dochádza k 
spracúvaniu osobných údajov súčasných alebo budúcich Poradcov inými Poradcami, a 
to v súvislosti s činnosťou Poradcov na základe Dohody Poradcu. Poradcom sa na tento 
účel rozumie každý Poradca bez ohľadu na to, či vykonáva činnosť ako Poradca, Vedúci 
tímu, Organizátor alebo Asistent.  

11.2. Spoločnosť ako prevádzkovateľ poveruje na základe tohto článku Obchodných zásad 
Poradcu ako sprostredkovateľa spracúvaním osobných údajov iných Poradcov ako 
dotknutých osôb v mene Spoločnosti.  

11.3. Poradca sa zaväzuje spracúvať osobné údaje v súlade s týmito ustanoveniami 
Obchodných zásad a všeobecne záväznými právnymi predpismi a v ich medziach tak, 
aby nedošlo k porušeniu základných práv a slobôd dotknutých osôb, najmä k porušeniu 
ich práva na zachovanie ľudskej dôstojnosti alebo k iným neoprávneným zásahom do 
ich práva na ochranu súkromia.  

11.4. Dotknutou osobou sa na účely týchto ustanovení rozumie osoba Poradcu, ktorého 
osobné údaje spracúva iný Poradca na účel uvedený v tomto článku Obchodných zásad. 

http://www.justnahrin.sk/memorandum
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11.5. Podmienky spracúvania osobných údajov 

Spoločnosť a Poradca sa dohodli, že pre spracúvanie osobných údajov na základe 
týchto ustanovení platia nasledujúce podmienky:  

11.5.1.  Predmet a doba spracúvania osobných údajov  

Poradca je oprávnený pre účely Spoločnosti spracúvať osobné údaje dotknutých osôb 
v súvislosti s uzatvorením Dohody Poradcu a počas doby trvania tejto Dohody Poradcu 
v oblasti priameho predaja produktov. 

11.5.2. Povaha a účel spracúvania osobných údajov 

Účelom spracúvania osobných údajov Poradcov ako dotknutých osôb zo strany Poradcu 
je realizácia Predmetu Dohody Poradcu podľa článku 2 Dohody Poradcu. 

11.5.3. Typ osobných údajov 

Typom osobných údajov, ktoré bude Poradca pre účely Spoločnosti spracúvať, budú tie 
osobné údaje, ktoré sa o Poradcovi v rámci Dohody Poradcu a na základe tejto Dohody 
Poradcu evidujú. 

11.5.4. Kategórie dotknutých osôb 

Poradca bude na účel uvedený v bode 11.5.2. oprávnený spracúvať len osobné údaje 
o Poradcoch. 

11.6. Prehlásenie a záruky Poradcu 

Poradca na účel aplikovania tohto článku Obchodných zásad prehlasuje a zaručuje 
Spoločnosti, že: 

a) splní všetky podmienky na spracúvanie osobných údajov v súlade s týmito 
ustanoveniami a rozumie účelu spracúvania osobných údajov Poradcov tak, 
ako ich Spoločnosť vymedzila; 

b) prijal so zreteľom na najnovšie poznatky, náklady na uskutočnenie opatrení 
a na povahu, rozsah, kontext a účely spracúvania, ako aj na riziká s rôznou 
mierou pravdepodobnosti a závažnosti pre práva a slobody fyzických osôb, 
primerané technické a organizačné opatrenia s cieľom zaistiť úroveň 
bezpečnosti primeranú tomuto riziku. 
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11.7. Povinnosti Poradcu  

Poradca je povinný pri spracúvaní osobných údajov: 

a) spracúvať osobné údaje len na základe zdokumentovaných pokynov 
Spoločnosti;  

b) spracúvať osobné údaje pre Spoločnosť výlučne na účel vymedzený v týchto 
ustanoveniach; 

c) zabezpečiť, aby spracúval len tie osobné údaje, ktoré svojím rozsahom 
a obsahom zodpovedajú účelom definovaným v týchto ustanoveniach; 

d) spracúvať len správne, úplné a podľa potreby aktualizované osobné údaje vo 
vzťahu k účelu spracúvania; nesprávne a neúplné osobné údaje je Poradca 
povinný zneprístupniť a bez zbytočného odkladu opraviť alebo doplniť; 
nesprávne a neúplné osobné údaje, ktoré nie je možné opraviť alebo doplniť 
tak, aby boli správne a úplné, Poradca zreteľne označí a bez zbytočného 
odkladu odstráni; 

e) dodržiavať stanovenú dobu spracúvania pre jednotlivé kategórie spracúvaných 
osobných údajov. 

11.8. Bezpečnosť spracúvaných osobných údajov 

11.8.1. Poradca je povinný počas celej doby trvania Dohody Poradcu dodržiavať prijaté 
bezpečnostné opatrenia proti neoprávnenému alebo nezákonnému spracúvaniu 
osobných údajov, ich poškodeniu, zničeniu, strate, zmene, neoprávnenému 
sprístupneniu, poskytnutiu alebo zverejneniu. Pri posudzovaní primeranej úrovne 
bezpečnosti spracúvania osobných údajov je Poradca povinný prihliadať predovšetkým 
na riziká, ktoré predstavuje spracúvanie osobných údajov. 

11.8.2. Za účelom zaistenia bezpečnosti spracúvania osobných údajov je Poradca povinný 
zabezpečiť trvalú vierohodnosť, integritu, dostupnosť a odolnosť systémov spracúvania. 

11.8.3. Bez toho, aby boli dotknuté ustanovenia bodu 11.8.2, akonáhle Poradca zistí alebo má 
z akýchkoľvek dôvodov podozrenie, že došlo alebo je vysoko pravdepodobné, že môže 
dôjsť k porušeniu ochrany osobných údajov, je povinný: 

a) bezodkladne, najneskôr však do 24 hodín, informovať o týchto skutočnostiach 
Spoločnosť, pričom oznámenie o porušení ochrany osobných údajov musí 
obsahovať aspoň:  

(i) popis povahy porušenia ochrany osobných údajov zahŕňajúci podľa 
možností kategórie a približný počet dotknutých osôb, ktorých sa 
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porušenie týka, a kategórie a približný počet dotknutých záznamov 
o osobných údajoch;  

(ii) meno/názov a kontaktné údaje zodpovednej osoby alebo inej 
kontaktnej osoby, u ktorej je možné získať viac informácií;  

(iii) popis pravdepodobných následkov porušenia ochrany osobných 
údajov; 

(iv) popis opatrení prijatých alebo navrhovaných Spoločnosťou s cieľom 
napraviť porušenie ochrany osobných údajov zahŕňajúci podľa 
potreby opatrenia na zmiernenie ich potenciálnych nepriaznivých 
dôsledkov;  

b) poskytnúť Spoločnosti všetku potrebnú súčinnosť a spoluprácu požadovanú 
Spoločnosťou v súvislosti s riešením porušenia ochrany osobných údajov; 

c) včas obnoviť dostupnosť osobných údajov a prístup k nim; 

d) predložiť Spoločnosti správu o vyriešení porušenia ochrany osobných údajov 
zahŕňajúcu prijaté opatrenia, a to do piatich pracovných dní odo dňa vyriešenia 
porušenia ochrany osobných údajov.  

e) informovať Spoločnosť o porušení ochrany osobných údajov alebo o podozrení 
z akéhokoľvek porušenia fyzicky na adrese: Kollárova 83A, 036 01  Martin alebo  
e-mailom na adresu gdpr@just.sk. 

11.9. Audit 

Poradca berie na vedomie a súhlasí s tým, že Spoločnosť alebo externý audítor, ktorého 
si Spoločnosť na túto činnosť najme, sú oprávnení vykonávať audit Poradcu za účelom 
preverenia správnosti postupu Poradcu s týmito ustanoveniami a príslušnými právnymi 
predpismi v oblasti ochrany osobných údajov a/alebo Systému selektívnej distribúcie. 

11.10. Prehlásenie Spoločnosti 

Spoločnosť prehlasuje, že pri výbere Poradcu dbala na odbornú, technickú, organizačnú 
a personálnu spôsobilosť Poradcu a jeho schopnosť zaručiť bezpečnosť spracúvania 
osobných údajov dotknutých osôb technickými, organizačnými a personálnymi 
opatreniami, zodpovedajúcimi spôsobu spracúvania osobných údajov.  

11.11. Spracúvanie osobných údajov prostredníctvom subdodávateľa  

11.11.1. Poradca sa zaväzuje, že vykoná spracúvanie osobných údajov osobne.  

11.11.2. V prípade, že Poradca má zámer spracúvať osobné údaje prostredníctvom 

mailto:gdpr@just.sk
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subdodávateľa, je povinný o tejto skutočnosti informovať Spoločnosť a žiadať jej 
písomný súhlas, a to v lehote najmenej desať dní pred dňom, odkedy zamýšľa spracúvať 
osobné údaje prostredníctvom subdodávateľov. Spoločne so žiadosťou o súhlas 
predloží Poradca Spoločnosti informácie o subdodávateľovi s dokladmi, ktoré sú 
potrebné pre jeho činnosť v takom rozsahu, v akom sú potrebné pre výkon spracúvania 
osobných údajov Poradcu. Bez písomného súhlasu Spoločnosti so spracúvaním 
osobných údajov prostredníctvom subdodávateľa nie je Poradca oprávnený uzavrieť so 
subdodávateľom zmluvný vzťah týkajúci sa spracúvania osobných údajov dotknutých 
osôb pre Spoločnosť.  
 

12. UKONČENIE SPOLUPRÁCE 

12.1. Poradca a Spoločnosť sú oprávnení Dohodu Poradcu písomne vypovedať z akéhokoľvek 
dôvodu alebo bez uvedenia dôvodu s okamžitou účinnosťou. Bez toho, aby tým bolo 
dotknuté právo Spoločnosti ukončiť Dohodu Poradcu výpoveďou bez uvedenia 
dôvodu, Dohoda je zo strany Spoločnosti spravidla vypovedaná pri akomkoľvek 
porušení povinností Poradcu podľa článku 0, 4, 6.3 a 8 týchto Obchodných zásad či pri 
porušení článkov 2, 3, 4 Etického kódexu a prezentačného manuálu.  

12.2. Pokiaľ Poradca poruší Dohodu Poradcu, je Spoločnosť oprávnená podľa svojho uváženia 
Dohodu Poradcu vypovedať podľa predchádzajúceho odstavca, príp. od nej odstúpiť 
s účinkami do budúcna (ex nunc), a to bez ohľadu na závažnosť takého porušenia. Za 
podstatné porušenie povinností Poradcu sa považuje najmä porušenie povinností 
uvedených v článkoch 0, 4, 6.3 a 7 týchto Obchodných zásad a/alebo porušenie článkov 
2, 3, 4 Etického kódexu a prezentačného manuálu.  

12.3. Poradca je povinný konať v súlade s ustanoveniami 4.4 a 8 týchto Obchodných zásad aj 
po ukončení spolupráce so Spoločnosťou na pozícii Poradcu.  

12.4. Spoločnosť je oprávnená Poradcovi, ktorý v rámci dvanástich po sebe nasledujúcich 
mesiacov neuskutočnil aspoň jednu Riadnu objednávku deaktivovať jeho užívateľský 
účet v systéme Spoločnosti.  

 

13. RIEŠENIE SPOROV 

13.1. Rozhodnutia o akomkoľvek pretrvávajúcom spore alebo nároku medzi Poradcom 
a Spoločnosťou sa môže žalujúca strana podľa svojej voľby domáhať buď v rámci 
riadneho súdneho konania, alebo na rozhodcovskom súde, pričom Spoločnosť aj 
Poradca sa zaväzujú splniť všetky povinnosti uložené im v súdnom rozhodnutí alebo 
rozhodcovskom rozsudku. Žalovaná strana je uskutočnenou voľbou viazaná a nemôže 
ohľadom totožného predmetu konania (nároku) začať konanie na inom súde.  
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13.2. V prípade voľby súdneho konania bude v súlade s ustanovením § 13 zákona č. 160/2015 
Z. z., Civilný sporový poriadok, miestne príslušným súdom v prvej inštancii vecne 
príslušný všeobecný súd žalovaného, ak nie je uvedené inak. 

13.3. V prípade voľby rozhodcovského konania budú prípadné spory medzi Poradcom 
a Spoločnosťou postúpené a následne s konečnou platnosťou riešené Rozhodcovským 
súdom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory, a to rozhodcovským senátom 
zloženým z troch rozhodcov, kedy každou Zmluvnou stranou bude menovaný jeden 
rozhodca a títo menovaní rozhodcovia sa dohodnú na treťom rozhodcovi. 

13.4. Miestom konania rozhodcovského konania je Bratislava, Slovenská republika a jazykom 
konania bude slovenský jazyk.  

13.5. Rozhodnutie musí obsahovať aj rozhodnutie o trovách konania. Trovy právneho 
zastúpenia a výdavky víťaznej strany budú hradené stranou, ktorá prehrá, príp. v pomere 
zodpovedajúcom miere jej prehry. 

 

14. INFORMÁCIE O ALTERNATÍVNOM RIEŠENÍ SPOTREBITEĽSKÝCH SPOROV 

14.1. Pokiaľ je Poradca vo vzťahu k Spoločnosti spotrebiteľom, t. j.  nakupuje produkty 
spoločnosti JUST SLOVENSKO s.r.o. pre svoju vlastnú potrebu, nie pre svoju 
podnikateľskú činnosť, má právo na alternatívne (mimosúdne) riešenie spotrebiteľských 
sporov so Spoločnosťou. Príslušným subjektom pre alternatívne riešenie sporov je 
Slovenská obchodná inšpekcia. Informácie o Slovenskej obchodnej inšpekcii a o 
alternatívnom riešení sporov sú dostupné na webových stránkach 
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi. 
 

15. ZMENY OBCHODNÝCH ZÁSAD 

15.1. Spoločnosť je oprávnená v nadväznosti na zmeny legislatívnych a obchodných 
podmienok ktorékoľvek ustanovenie týchto Obchodných zásad primerane aktualizovať 
s tým, že taká zmena musí byť Spoločnosťou sprístupnená v Systéme spoločnosti Just 
a oznámená Poradcovi vo forme oznámenia o zmene týchto Obchodných zásad aspoň 
30 kalendárnych dní pred účinnosťou zmeny.  

15.2. Poradca je oprávnený odmietnuť zmenu Obchodných zásad najneskôr do 
10 kalendárnych dní pred jej účinnosťou, pokiaľ z tohto dôvodu zároveň v tejto lehote ku 
dňu účinnosti aktualizácie Obchodných zásad vypovie Dohodu Poradcu. 

15.3. Pokiaľ Poradca neprejaví do 10 kalendárnych dní pred účinnosťou zmeny Obchodných 
zásad výslovný písomný nesúhlas s danou zmenou a nevypovie Dohodu, má sa za to, že 
Poradca prejavil so zmenou Obchodných zásad svoj súhlas a nové znenie Obchodných 

https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
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zásad sa tak stáva záväzné pre Dohodu Poradcu, pre dielčie kúpne zmluvy, ktoré doteraz 
nezanikli splnením, ako aj pre iné zmluvy uzavreté medzi Spoločnosťou a Poradcom, 
ktorých súčasťou sú tieto Obchodné zásady, ako zmena pôvodne dojednaných 
Obchodných zásad s účinnosťou odo dňa uvedeného v príslušnej novelizácii 
Obchodných zásad.  

 

16. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

16.1. Tieto Obchodné zásady vrátane všetkých otázok s nimi spojených, čo zahŕňa rovnako 
otázky platnosti jednotlivých ustanovení či následkov ich prípadnej neplatnosti, sa 
riadia právom Slovenskej republiky, najmä Obchodným zákonníkom a Občianskym 
zákonníkom. 

16.2. Spotrebiteľské zmluvy 

Ak vystupuje Poradca zároveň ako spotrebiteľ, t. j. fyzická osoba, ktorá v súvislosti so 
spotrebiteľskou zmluvou, z nej vyplývajúcim záväzkom alebo pri obchodnej praktike 
nekoná v rámci svojej podnikateľskej činnosti alebo povolania, riadia sa práva 
a povinnosti účastníkov zároveň § 52 a nasl. Občianskeho zákonníka a zákona č. 
108/2022 o ochrane spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov. 

16.3. Dohoda Poradcu sa považuje za dohodu v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zákonníka. 

16.4. V prípade, že sa niektoré ustanovenie príslušnej Dohody Poradcu, týchto Obchodných 
zásad, Provízneho poriadku pre Poradcu alebo Provízneho poriadku ukáže neskôr ako 
neplatné, nespôsobuje neplatnosť tohto ustanovenia neplatnosť Dohody Poradcu 
Obchodných zásad Provízneho poriadku pre Poradcu alebo Provízneho poriadku ako 
celku. Spoločnosť a Poradca sa týmto zaväzujú nahradiť bez omeškania neplatné 
ustanovenie ustanovením novým, ktoré najviac zodpovedá úmyslu Spoločnosti a 
Poradcu v čase uzavretia Dohody Poradcu. 

Tieto Obchodné zásady sú účinné odo dňa 1. 4. 2025. 
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Príloha 1 

Provízny poriadok pre Poradcu www.justnahrin.sk/provizny-poriadok-poradca 
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Príloha 2 

Memorandum www.justnahrin.sk/memorandum 

 


