JUST SLOVENSKO s.R.O.
OzZNAMENIE ZAKAZNiKOVI — SPOTREBITELOVI — PRED UZATVORENIM ZMLUVY

Toto oznamenie sa tyka zmluvy uzatvaranej so spolo¢nostou JUST SLOVENSKO s.r.o., so sidlom Kolldrova 83A,
036 01 Martin, ICO: 31 574 688, zapisanou v obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Sro, vlozka
783/L (dalej len ,JUST“), a je uréené Zakaznikom — spotrebitelom, s ktorymi spolo¢nost JUST uzatvara kidpne
zmluvy na Spickovu Svajciarsku bylinna kozmetiku znacky JUST a potraviny a doplnky stravy Svajciarskej znacky
Nahrin a Darcekové poukazy v zneni VSeobecnych obchodnych podmienok JUST (dalej len ,VOP“).
Spotrebitelom sa rozumie fyzickd osoba, ktord v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajucim
zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekond v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania, a ktora
nie je zaroven Poradcom (ako je definované vo VOP).

Vsetky slova zacinajuce velkym pismenom odkazuju na definicie pouZivané vo VOP.

Vsulade s § 5 a § 15 zadkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,
musi spoloénost JUST Zakaznikovi, ktory je v postaveni spotrebitela, oznamit zakonom uréené informacie pred
tym, ako Zakaznik odosle objednavku. Tymito informaciami sa rozumeju:

a) hlavné vlastnosti produktu v rozsahu primeranom druhu a povahe produktu a forme
poskytnutia informdcii:

Tovar, Darcekové poukazy, vratane popisu ich hlavnych vlastnosti, si oznacené v ponuke
spolocnosti JUST

b) obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania obchodnika alebo osoby, v ktorej mene
obchodnik kond, a adresu obchodnika alebo osoby, v ktorej mene obchodnik kond, na ktorej
méZe spotrebitel uplatnit prdva zo zodpovednosti za vady produktu, odstupenie od zmluvy,
Ziadost o ndpravu alebo podat iny podnet:

JUST SLOVENSKO s.r.0., so sidlom Kollarova 83A, 036 01 Martin, 1CO: 31 574 688, zapisana
v obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Sro, vlozka 783/L,

c) telefonne Cislo obchodnika:
teleféonne cislo: 0800 100 222,
d) adresu elektronickej posty obchodnika:

onlineobjednavka@just.sk

e) predajnu cenu produktu, spésob, akym sa vypocita, ak vzhladom na povahu produktu
nemoZzno predajnu cenu urcit vopred, naklady na dopravu, dodanie, postovné a iné ndklady
a poplatky a skutocnost, Ze do celkovej ceny mézu byt zardtané dalSie ndklady a poplatky,
ak ndklady a poplatky nemozno urcit vopred;

cena Tovaru a Darcekovych poukazov je uvedena vratane vsetkych dani a poplatkov
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f)

g)

v ponuke spolocnosti JUST, dorucenie je spoplatnené, pricom ceny jednotlivych typov
dorucenia su uvedené na Internetovych strankach spolo¢nosti JUST a dalej pri kaZdej
objednavke,

podmienky plnenia, platobné podmienky, dodacie podmienky a lehotu, do ktorej sa
obchodnik zavézuje dodat alebo poskytnut produkt,

sposob platby: a) bankovym prevodom (online a prostrednictvom platobnej brany PayU),
b) na dobierku, c) online kartou (prostrednictvom platobnej brany PayU),

sposob dodania tovaru: a) prostrednictvom postovych sluzieb (napr. balik a dobierka —
Slovenska posta), b) prostrednictvom kuriérskej sluzby (napr. GLS balik a GLS dobierka,
c) prostrednictvom inej zasielatel'skej alebo prepravnej sluzby,

lehota dodania tovaru: obvykla lehota pre odoslanie Tovaru je 7 pracovnych dni odo dia
uskutocnenia riadnej objednavky,

Pre Darcekovy poukaz plati, Ze si ho moze zakaznik spolo¢nosti JUST zakupit vo svojom
zdkaznickom profile. Po uzavreti objednavky Darcekového poukazu, vygeneruje Systém
spolocnosti JUST Darcekovy poukaz elektronicky vo formate PDF v sekcii ,Moje poukazy”
zdkaznickom profile, kde si m6ze Daréekovy poukaz elektronicky stiahnut.

informdcia o postupoch uplatfiovania a vybavovania reklamacii: na uplatnenie vad sluzi
reklamacny list, ktory je dostupny online na Internetovych strankach alebo ho Zakaznik
ziska od svojho uréeného alebo zvoleného Poradcu, podrobnejSie informacie su
k dispozicii vo VOP,

existenciu a diZku trvania zdkonnej zodpovednosti obchodnika za vady tovaru a dostupnost
spotrebitelskej zdruky, ak ju obchodnik alebo vyrobca poskytuje:

JUST zodpoveda za akukolvek vadu, ktori ma predana vec v ¢ase jej dodania a ktora sa
prejavi do dvoch rokov od dodania veci,

poucenie o prdve spotrebitela odstupit od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatriovani prdva na odstupenie od zmluvy; obchodnik zdroven poskytne spotrebitelovi
vzorovy formuldr na odstupenie od zmluvy; ak je obchodnik povinny zabezpecit, aby
spotrebitel mohol odstupit od zmluvy uzavretej na dialku prostrednictvom online rozhrania
pouZitim osobitnej funkcie na odstupenie od zmluvy, poucenie o prdve spotrebitela odstupit
od zmluvy zahrnia aj informdciu o existencii a umiestneni funkcie na odstupenie od zmluvy:

Zakaznik ma pravo odstupit od Zmluvy uzatvorenej na zdklade procesu online
objednavky bez udania dévodu v lehote 14 dni; odstipenie od Zmluvy mozno realizovat
prostrednictvom tlacidla na odstupenie od zmluvy, ktoré sa nachadza v paticke webovej
stranky https://objednavka.justnahrin.eu/; Zakaznik méie odstupenie od Zmluvy

realizovat aj inym vhodnym spdsobom, napriklad vyuZitim formularu pre odstupenie od
Zmluvy, ktory je dostupny na Internetovych strankach, pricom podrobnejsie informacie
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su k dispozicii vo VOP,

i) poucenie o povinnosti spotrebitela zndsat ndklady na vrdtenie tovaru po odstupeni od
zmluvy a ak spotrebitel odstupi od zmluvy uzavretej na dialku, aj ndklady na vrdtenie
tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vrdtit prostrednictvom posty,

v pripade odstupenia od Zmluvy znasa spoloénost JUST ndklady spojené s vritenim
Tovaru, ak Zakaznik vyuZije na jeho vratenie rovnaky sposob dorucenia, akym mu bol
Tovar doruceny (t. j. prostrednictvom toho istého dopravcu alebo poskytovatela
postovych ¢i zasielatelskych sluZieb), ak Zakaznik zvoli iny sposob vratenia Tovaru,
naklady spojené s jeho vratenim zndsa sam,

i) poucenie o tom, Ze spotrebitel nie je oprdvneny odstupit od zmluvy, alebo poucenie o
okolnostiach, za ktorych spotrebitel strdca prdvo na odstupenie od zmluvy,

Zakaznik nie je opravneny odstupit od Zmluvy, predmetom ktorej je dodanie Tovaru
uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo
z hygienickych dovodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny,

k) poucenie o prdve spotrebitela podat obchodnikovi Ziadost o ndpravu podla osobitného
predpisu s uvedenim odkazu na webové sidlo, na ktorom su zverejnené informdcie o
prislusnom subjekte alternativneho riesenia sporov,

v pripade, Ze d6jde medzi JUST a Zakaznikom k vzniku spotrebitel'ského sporu zo zmluvy,
ktory sa nepodari vyriesit vzajomnou dohodou, méie Zakaznik podat navrh na
alternativne rieSenie takého sporu urcenému subjektu alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov, ktorym je: Slovenska obchodna in$pekcia, Bajkalska 21/A,
827 99 Bratislava 27, e-mail: adr@soi.sk alebo ars@soi.sk. Internetova stranka
Slovenskej obchodnej inSpekcie je nasledovna www.soi.sk.

Vsetky vysSie uvedené informacie su Zakaznikovi v postaveni spotrebitela podrobnejSie oznamené pred
uzatvorenim Zmluvy so spolo¢nostou JUST pocas procesu online objedndvania Tovaru a kipy Darcekového
poukazu a st sucastou VOP, s ktorymi sa Zakaznik rovnako oboznamuje pred uzatvorenim Zmluvy, ¢o Zakaznik
potvrdzuje zakliknutim tlacidla [,0Obozndmil/a som sa a akceptujem VsSeobecné obchodné podmienky
spolo¢nosti JUST SLOVENSKO s.r.0.”“].
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